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Kenelle opas on kirjoitettu,
Mihin opasta tarvitaan ?

Nuorisolain mukaan kunnissa tulee olla nuorten ohjaus- ja palveluverkosto, johon kuuluvat nuor-
ten kannalta keskeiset hallinnonalat kuten opetus-, sosiaali-, terveys- ja nuorisotoimet seki tyo-
ja poliisihallinnon edustajat. Myds muut viranomaiset kuten esimerkiksi puolustusvoimat voivat
kuulua verkostoon.

Verkostotyon tueksi on aiemmin ilmestynyt Kimmo Aaltosen toimittama kirja "Nuorten hy-
vinvointi ja monialainen yhteistyo”. Kirja on laaja kasikirja monialaisen yhteistyon perusteista ja
nuorten hyvinvointia edistdvistd toimintamuodoista.

Nyt kdsissési oleva opas on tehty osana ESR — rahoitteista Opit kdyttodn — hanketta. Tama
opas on kaytanndllinen tydviline ohjaus- ja palveluverkostojen johtamiseen ja kaytannon toteu-
tukseen. Oppaan alkuosassa paneudutaan ohjaus- ja palveluverkoston tehtavanmaarittelyyn seka
verkoston kehittamisen ja jatkuvan uudistumisen perusasioihin. Oppaan loppuosa kasittelee ver-
kostotyon kaytannon toteutusta.

Lahtokohtana oppaan kirjoittamisessa on ollut ajatus ohjaus- ja palveluverkoston toiminnasta
monialaisena, ratkaisukeskeisend ja yhteisollisend verkostona. Kaytimme ohjaus- ja palveluver-
kostosta jaljempiana myds lyhyempiaa termia verkosto. Puhuessamme verkoston yhteyksistd mui-
hin kuin verkostoon kuuluviin yhteistydtahoihin, puhumme laajennetusta verkostosta.

Korostamme tdssa oppaassa verkoston tehtdvinmaarittelyn, tavoitteenasettelun, verkostotydn
rakenteiden seka verkoston sisdisen ja ulkoisen vuorovaikutuksen perustavalaatuista merkitysta.
Kannustamme verkostojen asettajia ja puheenjohtajia rakentamaan verkostoista luovia, innovatii-
visia ja tehokkaasti toimivia.

Kuntien ohjaus- ja palveluverkostot ovat ja tulevat olemaan hyvin erilaisia. Toivomme, ettd timi
opaskirja toimii innostajana, muistilistana ja arvioinnin tydvilineena erilaisille verkostoille. Opas
on tarkoitettu nostamaan esiin tarkeitd verkostotyossa kohdattavia asioita ja antamaan kdytannon
tyovalineita verkoston johtamiseen ja verkoston tyshon osallistumiseen.

Olemme liittdneet oppaaseen paljon kuvia ja taulukoita. Ajatuksenamme on, ettd puheenjoh-
taja kayttaa oppaan kuvia tyovalineind oman verkostonsa toiminnan suunnittelussa ja verkoston
tyoskentelyssi. Toivomme, etté aineistoa kaytetdan verkoston jatkuvan kehittdmisen apuvilineeni
nostamalla erilaisia verkoston toimintaan liittyvid asioita tarkasteluun systemaattisesti. Ndin ai-
neisto tulee myds ohjaus- ja palveluverkoston toiminnan arvioinnin tyévilineeksi.

Kirsti Mdensivu Ulla Rasimus



1. Laki ja kunta luovat kivijalan nuorten
ohjaus- ja palveluverkoston tyoskentelylle

1. 1. Kunta asettaa verkoston

Vuoden 2011 alusta tuli voimaan laki nuorisolain muuttamisesta (693/2010). Tallgin lisattiin nuo-
risolakiin (72/2006) monialaista yhteistyota ja etsivad nuorisotyota koskevat pykalat. Muutetun
nuorisolain 7a §:n 1 momentin mukaan kunnissa tulee olla nuorten ohjaus- ja palveluverkosto,
johon kuuluvat nuorten kannalta keskeiset hallinnonalat kuten opetus-, sosiaali-, terveys- ja nuori-
sotoimet seka tyo- ja poliisihallinnon edustajat. My&s muut viranomaiset kuten esimerkiksi puo-
lustusvoimat voivat kuulua verkostoon.

Uudistuksen keskeisena tavoitteena on parantaa nuorten mahdollisuutta saada tarvitsemansa
julkiset palvelut ja samalla tehostaa nuorten sosiaalista vahvistamista kehittamalld nuorten var-
haista tukea.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkostolle on laissa annettu seuraavat tehtivit:

1. koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seka arvioida niiden pohjalta nuorten tilannetta
paikallisen paitoksenteon ja suunnitelmien tueksi;

2. edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja vaikuttavuutta tavoitteena
palvelujen riittavyys, laadukkuus ja saavutettavuus;

3. suunnitella ja tehostaa yhteisid menettelytapoja nuorten palveluihin ohjautumiseksi ja tarvit-
taessa palvelusta toiseen siirtymiseksi;

4. edistda nuorten palveluiden jarjestimiseen liittyvan tietojen vaihdon sujuvuutta suunnittele-
malla yhteisid menettelytapoja viranomaisten kesken.

Ohjaus- ja palveluverkoston tehtava koskee laajasti erilaisia organisaatioita ja yhteisoja, jotka
jarjestavit ja tuottavat nuorille palveluita. Parhaimmillaan ohjaus- ja palveluverkosto on kunnas-
sa nuorten palveluiden kehittamisen moottori, tuki, innostaja ja koordinoija niin strategisella kuin
operatiivisellakin tasolla. Kuntien on syyta verkostoja perustaessaan miettia tarkoin, kuka antaa
verkostolle tehtavin ja kenelle verkosto raportoi toiminnastaan. Eli, kuka on verkostotyon omista-
ja kunnassa?

Nuorisolaissa ei sdadetd, minka sektorin vastuulle verkoston kokoaminen ja muu koordinaatio
kuuluu. Kunta p4attaa omista paikallisista/seudullisista ldhtokohdistaan, mik toimiala tai kuka
viranhaltijoista on paras vastaamaan verkoston toiminnasta. Kunnissa tiedetaan, mihin tarpee-
seen verkostoa omassa kunnassa tarvitaan, ja kuka sen paras omistaja on.

Obhjaus- ja palveluverkostoa asetettaessa on huomioitava, ettd monialaisen, ylisektorisen yhteis-
tyon velvoite on jo aiemmin sisaltynyt useisiin eri lakeihin tai muihin sdddoksiin ja suosituksiin.
Kunnassa voi hyvin olla jo valmiina lasten ja nuorten palvelujen piirissd toimivia tydryhmia ja ver-
kostoja. Paillekkidisen toiminnan valttdmiseksi ohjaus- ja palveluverkoston asettaminen on syyti
valmistella eri toimijoiden kanssa yhteistyossa ja kenttad kuunnellen. Verkoston perustamisvaihe
on kivijalka verkoston myéhemmalle toiminnalle.



Nuorisolaki 72/2006
Nuorisolain muutos693/2010 §j 7 ja 7a

Ohjaus- ja palveluverkoston tehtavit
paikallinen tismentiminen

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston perustaminen
- jisenet méairirahat , aika,

Verkoston toiminta

Kuva 1 Kunta perustaa ohjaus- ja palveluverkoston

Ohjaus- ja palveluverkostoa sdateleva nuorisolaki jattaa kunnille vapauden perustaa ohjaus- ja
palveluverkosto nuoria, nuorten kanssa tydskentelevid ja kuntaa parhaiten hyodyttavélla tavalla.
Kuntien on itse arvioitava, mihin asioihin verkoston tulee tarttua, annettava ryhmalle selked tehta-
vé sekd valtuudet ja resurssit toimia (kuva 1).

Selked toimeksianto on verkoston toiminnan kivijalka. Se auttaa verkostoa asettamaan omat
tavoitteensa, laatimaan suunnitelman tavoitteeseen paasemiseksi sekd luomaan itselleen vaka-
vasti otettavan toimijan asema nuorten parissa tyota tekevien toimijoiden joukossa. Kun ohjaus-
ja palveluverkosto perustetaan avoimesti ja nakyvasti, saa verkosto samalla asettajansa tuen ja
mandaatin toimia. Nain verkosto voi aloittaa tydnsd omaan osaamiseensa ja taustaorganisaatioi-
densa tukeen luottaen.

Ohjaus- palveluverkostoa ei tule ndhda vain lainkirjaimen tayttdmisend, vaan mahdollisuutena
luoda uudenlainen, monialainen toimintarakenne nuorille suunnattujen palvelujen uudistamiseen
kunnassa. Ohjaus- ja palveluverkosto on mahdollisuus. Ohjaus- ja palveluverkosto on poikkihal-
linnollisen toiminnan johtamisen tukirakenne. Verkosto ei voi olla muusta toiminnasta irrallinen
toimija.

1.2. Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto
on johtamisen apuviline

1.2.1. Palvelujen kehittimisessa tarvitaan erilaista tietoa

Ohjaus- ja palveluverkostolle annetut lakisdateiset tehtavat koskevat tiedonhankintaa ja tiedon
kayttoa nuorten palvelujen kehittdmisessa. Tasta syysté tarkastelemme ohjaus- ja palveluverkos-
toa tiedolla johtamisen apuvélineend. Liitdmme nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tyon siihen
kokonaisuuteen, miten nuorille suunnattuja palveluita yleisesti johdetaan kunnassa.

- Mitd lisdarvoa nuorten ohjaus- ja palveluverkosto voi tuoda nuorten palveluiden johtamiseen?
- Minkalaiseen tietoon nuorille suunnattujen palvelujen johtaminen perustuu?

- Miké on ohjaus- ja palveluverkosto asema tissa kokonaisuudessa?

- Minkalainen neuvonantaja ja paatoksenteon tuki nuorten ohjaus- ja palveluverkosto on kunnassa?
- Miten verkostoa kuullaan?



Ennen kuin siirrytdan tarkastelemaan, minkalaista tietoa nuorille suunnattujen palvelujen ke-
hittamiseksi tarvitaan ja mita tietoa verkostolta odotetaan, pysadhdytaan hetkeksi maarittelemaan,
mitd tiedolla yleisesti ymmarretdan ja tarkoitetaan.

Mitd ymmérramme tiedolla?

Tietoa tarkastellaan kolmen eri tason tietona. Ensimmaisell tasolla tieto on tietoa arkipdivan na-
kyvistd tapahtumista. Tassa yhteydessi se tarkoittaa tietoa siitd, mitd nuorille kuuluu, saavatko
nuoret palveluita, osaavatko nuoret etsia ja kayttaa palveluita ja miten nuoret itse kokevat saa-
mansa palvelut. Arkipaivan kokemustietoa on nuorilla itselladn, heidan vanhemmillaan, nuorten
parissa tydskentelevilld ammattilaisilla sekd nuorten palveluista vastaavilla johtajilla. Kokemustie-
don saamiseksi nuorten kuuleminen on erityinen haaste. Nuoret ovat ainoita, jotka oman koke-
muksensa kautta tuntevat nuorten tilanteen ja sen, miten palvelut vastaavat nuorten tarpeisiin.
Siksi nuoret pitda saada mukaan verkoston toimintaan.

Toisella tasolla tieto on asiantuntijoiden erityistietoa, jolla tarkoitetaan asioita ja niiden yhteyk-
sid kuvaavia kasitteita. Erityistieto syntyy, kun arkipaivan tietoa yhdistelladn, jasennetaan seka ku-
vataan tilastoina ja muina yhteenvetoina. Yksittdisten kokemusten rinnalla aletaan ymmartaa ylei-
semmall tasolla, miten nuorten asiat ovat, minkélaisia asioita nuorten kayttaytymisen taustalla
on ja mitkd asiat ndyttavat olevan yhteyksissa toisiinsa.

Tamankaltaista tietoa verkosto saa, kun se yhdistad jasentensi kokemuksia, tekee kartoituksia
nuorten tilanteesta, tutkii tilastoja ja erilaisia selvityksia. Verkostolle ei riitd pelkka arkitieto. Ver-
kosto pyrkii saamaan laajemman kuvan asioista kuin pelkan kokemustiedon perusteella olisi mah-
dollista.

Kolmannella tasolla tieto koskee laajoja kokoavia viitekehyksig, teorioita ja oppisuuntia, ilmici-
den seki niiden keskinaisten vaikutus- ja tapahtumamekanismien kuvauksia. Tamankaltaisesta
tiedonkasittelysta voi olla kysymys esimerkiksi silloin, kun pyritdan ymmartamain nuorten syrjay-
tymistd ilmiona. Kysytdan, miten syrjaytyminen syntyy, miten syrjaytymista voidaan ehkéisté ja on-
ko syrjaytyminen oikea kasite kuvaamaan ongelmissa olevien nuorten tilannetta. Tallaista laajem-
paa teoreettista ja yhteiskunnallista pohdintaa verkosto kiy keskenain seka yhdessa tutkijoiden,
asiantuntijoiden ja poliittisten luottamushenkildiden kanssa. Keinoina voivat olla seminaarit,
kuulemiset, raportointi ja epaviralliset tapaamiset.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto tarvitsee tietoa kaikilta ylla kuvatuilta kolmelta tiedon tasol-
ta. Verkostossa tarvitaan tietoa nuorten arjesta ja palveluiden toimivuudesta. Niistd kokemuksis-
ta edetdan tutkimaan, minkalaisia ilmioita arkikokemukset heijastavat ja mista yksittaista koke-
musta yleisemmasta asiasta ne kertovat. Yleistysten kautta paastaan selittamaan ilmisitd ja nii-
den syntya. Tamankaltaisen tiedonkasittelyprosessin kautta verkosto jalostaa moninaisen tiedon
yhteiseksi ymmarrykseksi ja sitd kautta strategisiksi ja operatiivisiksi toimenpide-ehdotuksiksi.

Seuraavassa kasitelladn lyhyesti tiedonalueita (verkoston tehtavat 1—4), joita nuorisolaki edellyt-
taa verkostojen kerddvan ja analysoivan ja jonka perusteella verkostot tekevat paikallisia kehitta-
misehdotuksia.

1.2.2. Tieto nuorten kasvu- ja elinoloista

Nuorisolaki edellyttda tiedon keradmista nuorten kasvu- ja elinoloista. Laki ei tarkemmin méaaritte-
le, mit4 kasvu- ja elinolotieto on. Kukin verkosto maérittelee kasvu- ja elinolot ja niitd koskevat tie-
totarpeet tehtdviansa mukaisesti.

Kuvassa 2 on yksi ehdotus, mitd kasvu- ja elinoloihin voidaan sisallyttaa. Kokonaisuus sisiltaa
tietoja nuorten asumisesta, tyostd, terveydestd ja fyysisestd kunnosta, harrastuksista ja muusta



toiminnasta, yhteis6on kuulumisesta ja osallisuudesta, koulutuksesta, virkistyksesta ja mielialas-
ta, toimeentulosta, ravinnosta ja terveyskayttaytymisestd, asuin- ja elinymparistosta.

Nuorten kasvu- ja elinoloja tulee tarkastella myos sen mukaan, miten hyvinvointierot ilmenevat
tytoilla ja pojilla, eri alueilla, eri sosiaaliryhmissé, eri vammaisryhmilld ja maahanmuuttajanuoril-
la.

Kuva 2 osoittaa hankittavan ja késiteltdvan tiedon maarin olevan erittdin laaja. Jotta nuorten
hyvinvoinnista saadaan kokonaiskuva, on laaja-alaiseen hyvinvointikasitykseen perustuva ja ko-

Asuminen

Elinympiristé

Terveys

Ravinto Kunto

Harrastaminen
Toimeentulo Toiminta

llo

Yhteis6
Virkistys teiso

Ystavit

Kuva 2 Nuorten kasvu- ja elinoloja koskeva tieto

ko ikdluokkaa koskeva tarkastelu (edes jollakin tavalla) kuitenkin valttdmatonta. Vaarana nimittdin
on, ettd nuorten asioissa keskitytdan yksipuolisesti esimerkiksi koulutusta ja tyollistymistd kos-
keviin tietoihin. Tiedetaan kuitenkin hyvin, ettd koulutuksesta ja tydstd syrjaytymisen taustalla on
asioita, joiden selvittdminen auttaa ymmartamaan syrjaytymisen mekanismeja ja kohdentamaan
toimenpiteet tasmallisesti. Siksi laaja-alainen tarkastelu on valttamatonta. Tuskin tarvitsee muis-
tuttaa, ettd kaikessa tietotulvassa on osattava myos erottaa isot ja pienet asiat toisistaan.

Monialaisen tiedon turvaamiseksi verkoston jasenet tulee nimittda siten, ettd verkosto saa ja-
sentensa kautta paitsi kokemustietoa myGds jasenten tausta- organisaatioiden tietojarjestelmien
tuottamaa tietoa kaikilta nuorten hyvinvoinnin osa-alueilta. Verkoston kaytéssa oleva tieto on mo-
nitasoista. Tieto on verkoston jasenten omaa, ammattilaisten ja nuorten kokemustietoa, tilasto-
tietoa, raportoitua tietoa esimerkiksi hyvinvointikertomuksista ja kouluterveystutkimuksesta, kyse-
lyraportteja, aiemmin tehtyja tutkimuksia, asiantuntijakatsauksia ja niin edelleen.



1.2.3. Tieto palveluiden toimivuudesta

Nuorten kasvu- ja elinolotietojen rinnalla verkoston toinen ja kolmas tehtavi edellyttivat tiedon
keraamista palvelujen toimivuudesta, palveluihin ohjautumisesta ja palveluista toiseen siirty-
misesta. Verkoston tehtavani on edistda nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja
vaikuttavuutta tavoitteena palvelujen riittavyys, laadukkuus ja saavutettavuus. Niiden tehtévien
hoitamiseen verkosto tarvitsee tietoa asiakasvirroista ja asiakaspalautteesta. Taman tehtdvansa
myotd verkosto on tekemisissa palveluiden suunnittelun, toteutumisen ja seurannan kanssa.

Miten verkosto saa tatd tietoa? Verkoston jasenilla on asemastaan ja tehtavastaan riippuen se-
ka arjen kokemustietoa ettd palvelujen seurantatietoa. Omasta tystd ja omalta toimialalta tiedon
saanti on verkoston jasenille luonnollinen tehtava. Kun verkoston tehtavana on kuitenkin katsoa
palveluita kokonaisuutena, sellaisena kuin nuoret palveluiden kokonaisuuden kohtaavat, tulee eri
toimijoiden paneutua myds toistensa tietoihin ja tuoda omat tietonsa samaan poytaan ja yhtei-
seen tarkasteluun.

Verkoston tulee saada tietoa kaikista nuorille suunnatuista palveluista. Taméan tiedon saami-
seksi verkoston tulee toimia hyvidssa yhteistyssd nuorten parissa toimivien yhteisojen, erilaisten
toimipisteiden, jarjestojen ja oppilaitosten kanssa. Eri tahojen odotetaan avaavan omia kokemuk-
siaan ja tiedostojaan seka osallistuvan yhteiseen palveluiden arviointiin. Kukin taho tarkastelee
omaa toimintaansa suhteessa muihin palveluihin. Nain tullaan tietoiseksi toinen toistensa toi-
minnasta. Kokonaisuuden kehittamiseksi eri osapuolet nakevat yhteisen arvioinnin ja palvelujen
kehittdmisen kaikkien etuna. Timankaltaisen tiedon saamiseksi ja yhteiseen kisittelyyn saattami-
seksi keskijohdon osallistuminen verkostotyhon joko jasening tai taustalla asiantuntijoina on
erittdin tarkea.

Erilaisen tilastotiedon, tilastoanalyysien ja palautetiedon rinnalla verkosto tarvitsee kokemus-
tietoa suoraan nuorilta. Nuoret voidaan ottaa mukaan palveluiden arviointiin monin eri tavoin,
riippuen kunnan tavasta yleensakin osallistaa nuoret heitd koskevien asioiden kasittelyyn. Nuorilta
saatu palautetieto, nuorille suunnatut kyselyt ja nuorten asiakasraadit rikastavat verkoston tietoa
palveluiden toimivuudesta. Verkosto voi myds itse jarjestad nuorten ja nuorten kanssa tyosken-
televien ammattilaisten tapaamisia, ja olla lasna sielld, missa nuoret ovat. Nuoret voidaan ottaa
paljon nykyistd enemman mukaan myos palveluiden suunnitteluun. Nuoret ja heidan lahiyhtei-
sonsa voidaan valtuuttaa myds itse jarjestdmaidn toimintaa ja tuottamaan sité kautta tietoa oma-
ehtoisen toiminnan uusista mahdollisuuksista.

Tiedon saaminen ja valittdminen perustuu avoimeen vuorovaikutukseen. Verkosto rakentaa yh-
teistydsuhteensa niin, ettd se tunnetaan ja sille vélitetdan monipuolisesti tietoa nuorten tilantees-
ta ja palveluiden toimivuudesta. Verkosto halutaan kumppaniksi keskustelemaan nuorten asiois-
ta, ja silli on muiden toimijoiden luottamus toiminnan ohjaamiseen ja koordinointiin. Nuorten
ohjaus- ja palveluverkoston tulee saada kunnassa sellainen asema, ettd se saa luontevasti tietoa
nuorten asioista. Nuorten itsensa, koulujen ja oppilaitosten henkiloston, nuorisotydntekijsiden,
harrastustoiminnan ohjaajien ja eri toimialojen esimiesten tulee mieltaa ohjaus- ja palveluverkos-
to keskeisend kumppanina ja toimijana, jolla on mandaatti ja valtuutus koordinoida toimintoja
nuorten parhaaksi.

1.2.4. Suunnitelmallista tiedonvaihtoa ja vuorovaikutusta

Verkoston neljds tehtava velvoittaa verkostoa edistimain nuorten palveluiden jarjestimiseen liit-
tyvan tietojenvaihdon sujuvuutta suunnittelemalla yhteisid menettelytapoja viranomaisten kesken.
Miten erilaiset tiedot siirtyvat viranomaiselta toiselle? Minkalainen on hyva viranomaisten ja mui-
den toimijoiden vilinen tiedonvaihdon toimintakulttuuri ja menettelytavat? Tassi kohdin haluam-
me vield erikseen muistuttaa, ettd nyt ei puhuta yksiléa koskevista tiedoista, vaan yleisestd nuor-



ten kasvu- ja elinoloja sekd nuorten palveluita koskevasta tiedosta.

Tiedonvaihdosta puhuttaessa on tarkeda palata tiedon luonteeseen. Puhutaanko arkitiedon va-
littdmisestd, tilastotietojen avoimuudesta vai laajemmasta nuoria koskevasta tulkitsevasta tiedos-
ta. Osa verkoston tiedonvaihtoa toteutuu kirjallisesti. Osa tiedosta vilittyy vain yhteisessa vuoro-
vaikutuksessa.

Ideaalitilanteessa verkosto toimii "avoimen datan periaattein”. Tall6in eri organisaatiot tuovat
omat tietonsa avoimesti verkoston yhteiseen tarkasteluun ja osallistuvat yhteiseen keskusteluun
palveluiden kehittamisesta. Yhteisen tiedonkésittelyn myota innostutaan myos uudenlaisten pal-
velukokonaisuuksien kehittamiseen.

Tiedonkulun linkkeja ovat verkostojen jasenet. Jokainen verkoston jasen on linkki omaan tausta-
yhteis60onsa sekd tietojen tuojana ettd eteenpdin viejana. On tirkedd, ettd verkoston jasenet tun-
tevat toistensa taustaorganisaatiot ja ymmartavat niiden toimintatapoja. Nin opitaan nakemaan
my&s uudenlaiset yhteistydon mahdollisuudet. Toimintojen uudistaminen edellyttaa, ettd yhteisesti
hankittu ja tulkittu tieto muuttuu myos yhteisiksi nakoaloiksi, mielikuviksi ja tahtotiloiksi parantaa
nuorten palveluita.

Suunnitelmallinen tiedonkisittely
On itsestadnselvad, ettei keratyn tiedon maira ole oleellisinta. Tiedon kaytto johtamisen apuvili-
neend ei ole vain tiedonkeruuta. Se sisaltad myds tiedon suodattamisen, késittelyn ja analysoinnin
On tdrkedd, ettd verkoston jasenet tuovat verkoston yhteiseen késittelyyn jo omassa organisaati-
ossaan esivalmisteltua aineistoa, tehtyj ja analysoituja havaintoja nuorten tilanteesta ja nuorten
palveluiden tilanteesta. Kun havaintoja on jo omassa organisaatiossa analysoitu, rikastetaan tie-
toa kuulemalla verkoston muiden jasenten ja asiantuntijoiden ndkemyksia asiasta. Yhteisen tyos-
tamisen perusteella tehddan johtopaatsksia ja toimenpide-ehdotuksia.

Tiedonkasittelyn kokonaisprosessiin tarvitaan yhteisesti sovittu toimintatapa. Ehdotamme toi-
mintamallia, jossa verkosto erilaista tietoa saadakseen tapaa suunnitelmallisesti laajempaa ver-
kostoa (kuva 3). Alla olevassa kuvassa ehdotetaan erillisid seminaareja/tapaamisia ylimman joh-

Kokous: IUIGEETTHE  Kokous: Seminaari: Seminaari:  Kokous:
ohjaus-ja REICHGEEN ohjaus-ja UG GNED verkosto ja ohjaus- ja
palvelu- VUGN GG palvelu- nuorten yhteistyé-  palvelu-

verkosto verkosto kanssa tahot verkosto

tyosken-
televit

Kuva 3 Suunnitelmallinen tiedonvaihto ja vuorovaikutus

don kanssa, nuorten kanssa tyoskentelevien ammattilaisten kanssa, nuorten kanssa ja yhteistydta-
hojen kanssa. Erilaisissa tapaamisissa voidaan keskittya erilaiseen tietoon ja sen késittelyyn.

Verkoston voima nakyy siind, minkalaista keskustelua nuorten asioista verkosto kdynnistaa pai-
kallisella tasolla, minkalaisen tuen se tuottaa paitoksenteolle ja minkilaiseksi nuorisopoliittiseksi
toimijaksi verkosto kehittyy. Verkoston tulisi kayttaa tietoaan rohkeaan uudistamiseen ja innosta-
miseen. Verkosto, sen kokoama ja analysoima tieto, hyodyntaa nuoria vain silloin, kun tieto saa
verkoston jasenet muokkaamaan omaa toimintaansa ja tarkastelemaan omaa toimintaansa osana
kokonaisuutta.

10



Verkosto osoittaa omalla toiminnallaan, mit4 viranomaisten hyva tiedonvaihto on. Verkosto ra-
kentaa keskusteluareenat ja vuorovaikutusyhteydet taustayhteisdihinsa, keskeisiin paitoksenteki-
joihin ja toimijoihin.

Misti tieto saadaan — miten tieto raportoidaan

Tiedonkeruu, tiedon analysointi ja johtopaatdsten tekeminen muodostavat jatkumon, jossa jokai-
sella vaiheella on oma tarkea tehtavansa. Kokonaisuutta voidaan suunnitella alla olevaa taulukkoa
apuna kiyttden. On tarkedd muistaa, etta jokaiselle tiedolle etsitddn merkityksia nuorten nykytilan-
teesta ja tulevaisuudesta kasin.

Mika merkitys

Miti tietoa Misti tieto Mihin tiedon tulisi | Kenelle/keille tieto

tiedolla on nuorten . )
kerataan? saadaan? kannalta katsottuna? vaikuttaa? raportoidaan?
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2. Minkilainen on meidin kunnan verkosto?

2.1. Miten tarkastelemme nuorten palveluita?

Nuorten palveluita voidaan tarkastella eri tavoin ja eri nikdkulmista. Tarkastelutavasta riippuen
nayttaytyy myos palvelujen kehittamisen tarve ja laajuus erilaisena.

Sektorikeskeinen tarkastelu. Yleisemmin nuorille suunnatut palvelut ja erilaiset toiminnot jasen-
netddn luettelemalla lakisdateiset ja muut palvelut: perusopetus, toisen asteen koulutus, nuoriso-
ty, etsivd nuorisotyd, psykososiaaliset palvelut, terveydenhuolto, paihdepalvelut, TE-keskuksen
palvelut, harrastukset. Nain ryhmiteltyna palveluja tarkastellaan toisistaan irrallisina ja omaehtoi-
sina. Palveluita ohjataan sektorikohtaisesti ja palveluiden kehittiminen toteutetaan organisaatioi-
den omina sisdisind prosesseina.

Toinen tapa tarkastella nuorten palveluita on katsoa palveluita nuoren eli palvelun kayttajan na-
kokulmasta.

Kuvassa 4 esitetdan jatkumo, jossa kuvataan nuoren polkua asiakkaana yleiselld tasolla. Nuorel-
le tarkeita kysymyksia ovat, mita palveluita on olemassa, misté niistd saa tietoa, mist4 saa neuvo-
ja ja ohjausta, miten palveluihin piasee ja onko palveluista apua.

. Nuori sitoutuu
s Nuori g
Nuori etsii yhteistyohon

Nuori etsii : . tarvitsee Nuori valitsee e Nuoren
_ tietoa, Tieto , ammattilaisten
tietoa, D | laajempaa palvelun kanssa
oo | e riita. Nuori , S kanssa.
itsendisesti ) : ohjausta ja paasee L seurataan
i tarvitsee ja ’ ) Ammattilaiset .
Loytda | : ja tukea. pelveluiden , palveluiden
. saa neuvoja o sitoutuvat . -
saa tietoa Palvelutarve piiriin. vaikutuksia

ja ohjausta keskindiseen

yhteistyohon

Ohjaus Palvelut

Kuva 4 Nuoren asiakkuuspolku

arvioidaan.

Nuoren elamassa palvelut kiinnittyvat aina toisiinsa. Nuorta ohjataan palveluista toiseen, pal-
velutarvetta arvioidaan eri paikoissa, jopa yhta aikaa ja mahdollisesti hieman eri tavoin. Nuori saa
ohjeita, jotka saattavat paikasta riippuen painottua véhén eri tavoin. Palveluiden vaikuttavuuden
parantamiseksi, on alettava puhua palveluiden kokonaisuudesta ja palveluiden yhteisvaikuttavuu-
desta. Tama tuo monialaiseen yhteistyohon uuden haasteen. Yhteistyo ei endi ole tyonjakoa, vaan
pidemmalle menevaa yhteisen palvelumallin kehittamista.

Kun palveluja katsotaan nuorten asiakaspolun niakékulmasta, saadaan palveluiden keskindinen
toimivuus/toimimattomuus nakyviin. Palveluiden kehittamiskohteet eivdt enad nayttaydy yksittai-
sen palvelun kehittdmistarpeena vaan kokonaisuuden kehittdmisen tarpeena (kuva s5). Aletaan ky-
sya, onko olemassa yhti paikkaa, yhtd puhelinnumeroa, yhté nettiosoitetta, josta nuoret saisivat
tiedon palveluista Miten palvelut kiinnittyvat nuoren kohdalla toisiinsa? Mikd on palvelujen yhteis-
vaikuttavuus?

Pelkka yhteistydsta puhuminen ei enda riitd. On aika puhua kokonaisvaltaisten palvelukokonai-
suuksien kehittamisestd? Palvelukokonaisuus sisaltdad nuoren oman vastuun yhteistychon sitou-
tumisesta, kulloisenkin asian mukaisen ydinpalvelun ja sita tukevat palvelut (mahdollisesti sah-



Miten nuoret saavat tietoa palvelukokonaisuudesta

Opinnot Tyénvilitys Nuorisoty6 Miki on

palveluiden

yhteisvaikut
tavuus?

Miten palvelut kiinnittyvat toisiinsa

Terveyspalvelut Psykosoasiaaliset

palvelut

Kuva 5. Palvelukokonaisuus nuoren niksékulmasta

koiset) sekd nuoren arkea rikastavat muut toiminnot. Eri palvelut ja toiminnot muodostavat nuo-
ren nakokulmasta kokonaisuuden, jossa kaikki osaset tihtadvit samaan tavoitteeseen. Taméan-
kaltainen ajattelu herdttad aivan uudenlaisten ylisektoristen palvelujen/toimintojen kehittamis-
tarpeen. Ideaalitilanteessa palvelukokonaisuudesta ja sen seurannasta vastaa nuoren tukena yksi
henkilo. Esimerkkejd taméankaltaisesta toiminnasta on eri puolella maata, mutta tulevatko kaikki
tallaiset esimerkit projekteista.

Palveluiden kehittdminen asiakkaan nikskulmasta edellyttad asiakkaiden kuulemista, eikd vaan
kuulemista vaan mukaan ottamista omien palveluidensa suunnitteluun ja kehittdmiseen. Esi-
merkkejd asiakkaan mukaan ottamisesta palveluiden kehittdmiseen on monissa palvelumuotoilu-
hankkeissa. Esimerkkeja 16ytyy myds pidemmalle menevasta valtuuttamisesta, jossa nuoret itse,
heidin lahiyhteisonsi ja asuinalueensa ryhtyvat itse toimimaan nuorten kasvu- ja elinolojen ko-
hentamiseksi. Puhuttaessa koko ikaluokista, on tirkeda muistaa, etteivdt nuoret aina tarvitse pal-
veluja vaan toimintaa, jonka jarjestajan ei myoskaan tarvitse olla virkamies.

Kolmas nikskulma nuorten palveluihin on palvelujen tuottaminen. Nuorten palveluita ja toi-
mintaa nuorille jarjestavat kunta, valtio, kuntayhtymat, jarjestot ja yksityiset yritykset. Kunta voi
palveluiden jarjestdjana tuottaa esimerkiksi nuorisopalvelut itse, mutta voi my&s ostaa palveluita
ulkoiselta tuottajalta. Lastensuojelussa ja psykososiaalisessa palveluissa tdydennetaan palvelui-
ta myos yksityisten palveluntuottajien tarjonnalla. Monialainen verkosto laajenee myos yksityisiin
yrityksiin.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston jasenten tulee tuntea kunnan tapa jarjestaa palvelut seka
palveluiden jarjestamisen strategiset tavoitteet ja periaatteet. Palvelukartan piirtdminen on ver-
kostotyon valttamaton lahtokohta. Kunnat kirjaavat palveluiden jarjestamisen tapansa erilaisiin
ohjelmiin ja asiakirjoihin, joita kunnittain vaihdellen ovat palvelujen hankintastrategia, lastensuo-
jelusuunnitelma, hyvinvointisuunnitelma, lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma, nuorten tyollisyys-
ohjelma, mielenterveys- ja paihdeohjelma, maahanmuutto-ohjelma tai koulutuspoliittiset linjauk-
set. Jokaisella kunnalla on omat ohjaavat asiakirjansa, joiden tulee olla nuorten ohjaus- ja palvelu-
verkoston kaytossd. Muilla toimijoilla on omat vastaavat asiakirjansa. Nuorten ohjaus- ja palvelu-
verkoston ty6 kiinnittyy naihin asiakirjoihin. Siksi niiden tunteminen on tarkeaa.

o o0

2.2. Kunta tismentii tehtivin

Nuorten ohjaus- ja palveluverkostoille on nuorisolaissa annettu nelja tehtdvaa, jotka tdismenne-
taan kuntakohtaisesti vastaamaan kunnan tarvetta. Tehtdvan tarkentaminen kuntatasolla on téarke-
44. Ohjaus- ja palveluverkoston tehtavia ja tarvetta mietitdan erilaisista nikskulmista:



Milla tasolla ohjaus- ja palveluverkosto toimii, strategisella vai operatiivisella vai sekd — etta?
Minkalainen tarve ohjaus- ja palveluverkostolle on kunnan, eri toimialojen ja nuorten nikskul-
masta?

Minkalaiset ovat verkoston mahdollisuudet vaikuttaa nuoria koskeviin tavoitteisiin?
Minkalaisia kehittamistarpeita nuorille suunnatuissa palveluissa on?

Minkalaisia kehittamistarpeita on nuorille suunnattujen palveluiden valisessa yhteistyossa?
Minkalaisia mahdollisuuksia nuorten kanssa tydskentelevilld tydntekijsilla on olla mukana ver-
kostotydssa. Miten verkostotyo sopii omien tyotehtavien kokonaisuuteen? Minkilaisia velvoit-
teita oma tyotehtédvi/virka-asema asettaa? Minkalaisia ovat oma kiinnostus, osaaminen ja ai-
emmat kokemukset?

Alla oleva taulukko on tarkoitettu avuksi, kun ohjaus- ja palveluverkoston tehtavaa tismennetdin
kuntakohtaisesti. Tehtdvad annettaessa madaritellddn samalla, kenelle, miten ja milloin verkosto ra-
portoi toiminnastaan.

Palvelu- ja ohjausverkoston Mita tehtéva tarkoittaa | Kenelle ja milloin ohjaus- ja
lakisaateiset tehtdvit meidin kunnassa? palveluverkosto raportoi?

Ensimmaisena tehtdvana
verkoston tulee koota paikallisesti
tiedot nuorten kasvu- ja
elinoloista ja niiden pohjalta
arvioida nuorten tilannetta
paatoksenteon ja suunnitelmien
tueksi.

Toisena tehtdvana verkoston tulee
edistad nuorille suunnattujen
palvelujen yhteensovittamista

ja vaikuttavuutta tavoitteena
palvelujen riittavyys, laadukkuus
ja saavutettavuus.

Kolmantena tehtavana verkoston
tulee suunnitella ja tehostaa
yhteisid menettelytapoja nuorten
palveluihin ohjautumiseksi ja
tarvittaessa palvelusta toiseen
siirtymiseksi nuorten palveluihin
ohjautumiseksi ja tarvittaessa
palvelusta toiseen siirtymiseksi.

Neljantena tehtavana verkoston
tulee edistaa nuorten palveluiden
jarjestamiseen li. .yvan

tietojen vaihdon sujuvuutta
suunnittelemalla yhteisia
menettelytapoja viranomaisten
kesken.
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2.3. Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto
liittyy paikallisiin toimijoihin

Kuten aiemmin on jo todettu, katsotaan nuorten ohjaus- ja palveluverkostoa tidssa oppaassa osa-
na laajempaa paikallisten toimijoiden joukkoa, paikallista yhteisoa. Alla olevassa kuvassa (kuva

6) nuorten ohjaus- ja palveluverkosto on eraanlainen ydinryhmd, joka kiinnittyy muihin nuorten
kanssa toimiviin tahoihin. Ydinryhman ymparilla on epavirallinen laajennettu toimijoiden verkos-
to ja sosiaalinen verkosto eli kaikki ne, joita nuorten asiat jotenkin koskettavat. Nuorten ohjaus- ja
palveluverkoston kautta eri toimijatasoilta tuleva tieto menee eteenpdin paatoksista vastaaville ta-
hoille johtopaatoksina ja ehdotuksina.

Tallainen laaja yhteiso luo ohjaus- ja palveluverkostolle dynaamisen toimintaympariston ke-
hittdd nuorten ohjaus- ja palvelutoimintaa. Verkosto on eldvdssd vuorovaikutuksessa eri tahojen
kanssa. Kysymme, voitaisiinko ndin myos valttda joskus uhkana oleva ohjaus- ja palveluverkoston
liiallinen organisoituminen ja etadntymista kentdsta?

Epavirallinen sosiaalinen verkosto

Laajennettu verkosto

I —

Paitoksen- Nuorten

tekijat eri ohjaus- ja
organisaatioissa palveluverkosto

I N

Kuva 6 Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto ydinryhmana

Kuvassa 6 nuorten ohjaus ja palveluverkosto toimii laajemman verkoston ydinryhmini ja pa-
neutuu palvelurakenteisiin, palvelujen jarjestimisen tapoihin, palveluiden pullonkauloihin eli toi-
mii enemman suunnittelua, rakenteita ja sopimuksia koskevan yhteistyon tasolla kuin ammatti-
laisten tyStapojen kehittdmisen tasolla. Kunnassa toimivat muut monialaiset verkostot (oppilas-
huoltoryhmat ym.) toimivat yksilolliselld tasolla ja niitd johdetaan normaalien johtamisrakentei-
den kautta. Nama monialaiset ryhmat tulevat mukaan laajennettuun verkostoon. Naista ryhmista
valittyva ammattilaisten tieto on tarkeda tietoa ydinryhmalle.

Laajennetussa verkostossa ovat mukana eri verkostojen ja ryhmien solmuhenkilot, ammatti-
laiset, nuoret ja vanhemmat. Laajennetun verkoston tehtavana on tietoinen ja sovittu ohjaus- ja
palveluverkoston toiminnan edistaminen erilaisissa moniammatillisissa yhteyksissa ja omalla toi-
mialalla, tiedon jakaminen verkoston toiminnasta systemaattisesti, ideointi, keskustelujen orga-
nisointi ja ohjaaminen, kokemusten hyddyntaminen, vuorovaikutus ydinryhman kanssa, tiedon ja
havaintojen valittiminen ydinryhmalle.
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lhmisten valinen Virtuaalisiin-
luottamuksellinen verkostoihin
vuorovaikutus avautuneisuus

Alueeseen
juurtuneisuus

Yhteisollisyyden syntyminen

Kuva 7. Yhteisollisyyden syntymiseen vaikuttavat tekijat

Sosiaalisen verkoston tehtavina on olla positiivinen sanansaattaja eri tilanteissa, myonteisen
asenneilmapiirin luoja, selkiyttdja, innostaja ja kokemusten jakaja.

Kun ohjaus- ja palveluverkostoa ajatellaan ylla kuvatulla tavalla erilaisten paikallisten verkosto-
jen ydinverkostona, avautuu sille mahdollisuus todelliseen alueeseen ja paikkaan juurtuvaan ja
laajaan luottamukseen perustuvaan yhteistyhon ruohonjuuritasolla. Tallaisessa laajassa verkos-
tojen vuorovaikutuksessa muutokset nuorten kasvu- ja elinoloihin ja palveluihin toteutuvat alhaal-
ta ylospain. Toimintaympdariston muokkaaminen tarkoittaa olemassa olevien mahdollisuuksien
hyddyntamistd ja muokkaamista. Kuvassa 7 esitetddn kolme keskeista tekijaa, joiden yhteisvaiku-
tuksina ja erilaisina painotuksina ohjaus- ja palveluverkosto kiinnittyy yhteiséon.

Nuoret mukaan ohjaus- ja palveluverkoston toimintaan

Nuorten ohjaaminen osallisuuteen on ohjaus- ja palveluverkoston tehtava. Nuorten edustajat
kutsutaan ohjaus- ja palveluverkostoon. Nuoret saatetaan aikuisten kanssa saman tiedon airelle,
kuulemaan ja tietimaan, mita asioita on kasittelyssa, osallistumaan toimintojen suunnitteluun ja
toteutukseen ja saamaan valmiuksia paatoksentekoon osallistumiseen.

Pelkkd nuorten edustuksellisuus ei kuitenkaan riitd. Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto pystyy
yhdessa edelld kuvatun laajennetun verkoston ja sosiaalisen verkoston kanssa laajentamaan nuor-
ten osallistumisen mahdollisuuksia. Tama toteutuu, kun eri alojen ammattilaiset omilla tahoillaan
osallistavat nuoret omien palveluidensa kehittdmiseen, nuorten keskindiseen vuorovaikutukseen,
alueellista yhteisdllista toimintaa tukevaan toimintaan ja saattavat nuoret néin eri kanavien kautta
ohjaus- ja palveluverkoston toiminnan piiriin.

Nuorten ja ammattilaisten yhteisollisyyden tunnetta lisda se, ettd paikallisissa verkostoissa
kommunikoidaan tyypillisesti omalla nimelld ja toimijat joko jo tuntevat toisensa tai heilla on suu-
ri todennakoisyys tavata toisensa lahiymparistdssaan. Ammattilaisten ja nuorten yhteiset verkos-
tot ja monimuotoinen, ei vain virallinen, vuorovaikutus vahvistaa nuorten itsearvostusta ja moti-
vaatiota.

Kun keskioon nostetaan nuoret itse ja toiminta lahtee nuorten omista ldhtokohdista ja
arjen teoista, osallistumisen motivaatio on vahvaa. Ammattilaisten on kuitenkin hyvi tiedostaa,
ettei nuorten osallistaminen aina onnistu. Omistajuuden tunne saattaa havita nuorilta. Se puoles-
taan vaikuttaa motivaatioon olla tavoitteellisesti kiinnostunut omasta tulevaisuudesta. Osallisuu-
teen ohjaaminen vaatii karsivallisyyttd. Osallisuuden taitoja opitaan arjessa varhaiskasvatuksesta
lahtien. Ammattilaisten tulee jarjestad nuorille tulevaisuusverstaita ja ottaa nuoret mukaan tule-
vaisuuden visioiden rakentamiseen ja uusien tulevaisuus ja vuorovaikutustaitojen haltuunottoon.

2.4. Kaksi esimerkkii verkoston rakenteeksi

Ohjaus- ja palveluverkosto tarvitsee omistajan. Samassa yhteydessa, kun ohjaus- ja palveluver-
kostolle annetaan tehtava, paitetaan myos se, minkalaista osaamista, kokemusta ja paatoksente-
kovalmiutta verkostossa tarvitaan ja miten ohjaus- ja palveluverkosto sijoittuu kunnan ja yhteis-
tyckumppaneiden hallinnollisissa rakenteissa. Ohjaus- ja palveluverkoston omistaja voi kunnan
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harkinnan mukaan olla esimerkiksi jokin lautakunta tai kunnanhallitus. Omistajuutta tuetaan ni-
medmalld myos viranhaltija, jonka vastuulle ohjaus- ja palveluverkoston toiminta kuuluu. Hinen
tehtdvanaan on toimia linkkind verkoston ja taustaorganisaatioiden valilla. Verkoston puheenjoh-
taja voidaan nimeta eri tavoin.

Ohjaus- ja palveluverkoston rakennevaihtoehtoja on yhta paljon kuin on kuntiakin. Seuraavas-
sa kuvataan kaksi erilaista verkoston rakennetta. Ndiden kuvitteellisten mallien avulla kunnissa
voidaan pohtia ja arvioida oman kunnan ohjaus- ja palveluverkoston rakennetta ja toimintatapaa.
Ohjaus- ja palveluverkosto voi olla myds useamman kunnan yhteinen. Seuraavat kaksi mallia on
tarkoitettu virikkeeksi ja peiliksi. Lopuksi esitetadn viela kolme lisdnakokulmaa verkoston toimin-
taedellytyksiin.

Esimerkki I: Laaja-alainen ohjaus- ja palveluverkosto

Ensimmainen esimerkki on ajateltu tilanteeseen, jossa verkostolle annettu tehtava on niin laaja-
alainen, ettd sen toteuttaminen edellyttda strategisen tason, keskijohdon ja nuorten kanssa toimi-
vien ammattihenkildiden osallistumista verkoston tyohon (kuva 8). Tallaisia tehtavia voisivat olla
nuorten tydllistymisen edistaminen kunnassa, nuorten asuntotilanteen ratkaisu, koulujen keskeyt-
tdmisen ehkaisy, nuorten toimeentulon parantaminen. Tehtdvan toteuttaminen edellyttda, ei vain
yhteisty6td, vaan todellisia panostuksia tys- ja harjoittelupaikkojen hankkimiseen, kesatsiden jar-
jestamiseen, koulutuspaikkojen luomiseen, asumisen ja harrastusmahddollisuuksien turvaami-
seen ja niin edelleen. Taiméankaltaiset tehtdvat on hoidettava yhteistydssa eri lautakuntien, muiden
nuorten kanssa toimivien organisaatioiden kanssa kuten oppilaitokset, TE-keskus ja yritykset.
Voidaan puhua ylisektorisesta strategisesta tehtavasta ja strategisesta johtamisesta.

Kuntakohtaisesti Nuoret

Nuorten kasvu- ja tdsmenneity

elinolosuhteet
kunnassa

Nuorten ohjaus- ja
palveluverkoston
tehtiva

Jarjestot, yritykset

Nuorten parissa tyota
tekevit ammattilaiset

Nuorten
mahdollisuus saada
palveluita

Ohjaus-ja Keskijohto

palveluverkoston
jasenet

Strateginen johto

Kuva 8 Laaja-alaiseen strategiseen tehtdvaan nimetty ohjaus- ja palveluverkosto

Yll4 olevassa kuvassa strategiatasoa edustavien jasenten tehtavana on olla linkkind paatoksen-
tekijoihin virkamies- ja luottamushenkilotasolla, vilittaa verkostolle strategiset linjaukset, turvata
verkoston toimintamahdollisuuksia ja tukea verkoston toimenpide-ehdotusten eteenpdinmenoa.
Strategisella tasolla tarkoitetaan kunnallisia luottamushenkilsita ja ylintd virkamiesjohtoa, jarjes-
tojen johtoa, yritysjohtoa.

Keskijohdon edustajien tehtivina on tuoda ohjaus- ja palveluverkostolle tietoa nuorille suunna-
tuista palveluista, seurata asiakasvirtoja, arvioida palvelujen vaikuttavuutta, tuottavuutta ja palve-
luketjujen pullonkauloja. Ohjaus- ja palveluverkostossa keskijohdon rooli on tarked. Sen tehtava-
na on viedd omalla sektorillaan eteenpiin verkoston ehdotuksia seki osallistua nuorten palvelui-
den yhteiseen uudistamiseen. Keskijohdon edustajien tehtdvana on myos ohjeistaa, tukea ja seu-
rata oman sektorinsa tydntekijoiden osallistumista ja sitoutumista verkostotyohon.

Nuorten kanssa tyoskentelevien ammattilaisten tehtavana on tuoda verkostolle tietoa nuorten
tilanteesta ja palveluiden toimivuudesta. He kohtaavat nuoria, toimivat keskendan yhteistyosss,
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vaihtavat tietoja ja arvioivat osaltaan nuorten kasvu- ja elinoloja ja palveluiden vaikuttavuutta se-
ka kehittavat asiakaslahtoisia palveluita. He vilittavit tietoa omalle johdolleen, tyoyhteisélleen ja
omille ammattiryhmilleen.

Verkostossa, jolle on annettu laaja tehtava, on edustus strategiselta tasolta, keskijohdon tasolta
ja tyontekijatasolta. Nuorisolaissa on lueteltu sektorit, joilta timin edustuksen tulee olla: opetus-,
sosiaali-, terveys- ja nuorisotoimet seka tys- ja poliisihallinnon edustajat, puolustusvoimat.
Monialaisuus laajenee, kun ryhmaan kutsutaan mukaan jarjestojen ja yritysten edustus seka
nuorten itsensa edustus.

Esimerkki 1l: Kunnan eri alueilla toteutuvaan
yhteisty6hon perustuva nuorten ohjaus- ja palveluverkosto

Toisessa, operatiivisen yhteistyon tukena toimivassa verkostomallissa ohjaus- ja palveluverkosto
rakennetaan kunnan sisdisten alueellisten "pienverkostojen” kokonaisuudeksi. Kunnassa on tal-
16in yksi koordinoiva ja ohjaava verkosto ja sen ymparilla alueelliset ryhmat (kuva 9).

Tamankaltainen malli soveltuu suuriin kaupunkeihin ja mahdollisesti seutukunnille. Ldhtékoh-
tana tassd mallissa on, ettd kunnan eri alueilla on jo olemassa alueellisia ja monialaisia nuorten
kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden verkostoja. Niihin kuuluu nuorisotyéntekija, koulukuraat-
tori, koulupsykologi, kouluterveydenhoitaja, erityisopettaja, lastensuojelun tyontekija ja nuorten
kanssa tyoskentelevien jarjestojen / seurakunnan edustaja.

Alueellisessa (kaupunginosaverkostossa) verkostossa voi olla puheenjohtajapari, joka on yhtey-
dessa toisiinsa ja kerad ennalta asioita ja ilmigit4, joita tulee verkostotapaamisessa tyostaa tai in-
formoida. Asialista lihetetaan osallistujille. Tapaamisessa sihteeri kirjaa paitetyt asiat ja verkos-
ton jasenet kertovat vield kukin , mitd lupasivat tehda ja kenelle sekda mihin oman ammattikun-
tansa rakenteeseen he vievat tietoa. Alueella toimivien koulujen rehtorit, sosiaalitydstd ja nuori-
sotydstd vastaavat esimiehet pitavat yhteytta alueensa ryhmiin. Alueellinen tydskentely kiinnittyy
myos alueen oppilashuoltoryhmien tai alueseulojen ja muiden vastaavien toimintaan.

Aluellisella "kaupunginosamallilla” on operatiivista tyota tukeva ja ennaltaehkaiseva vaikutus.
Tyontekijat tuntevat lapset ja nuoret jo alakouluidsti lahtien. Myds tyontekijoiden vilinen tuttuus
alueella madaltaa kynnysta ottaa varhaisen puuttumisen periaatteella yhteytta. Nuorten palvelut
kehittyvat ketteriksi ja joustaviksi. Tydntekijoiden suuri vaihtuvuus on haaste nuorten palveluille.
Tyontekijoiden muodostama alueellinen ldhiverkko tukee uuden tyontekijan perehtymista alueen
nuorten tilanteeseen.

Tassa mallissa verkostoty® kiinnitetaan keskijohdon ja tyontekijoiden tehtavakuviin. Eri toimialo-
jen johtoryhmit vastaavat yhteistyosta alueryhmien kanssa ja valittavit tietoa ohjaus- ja palveluver-
kostolle. Alueellinen tieto nuorten tilanteesta ja palveluista valittyy ohjaus- ja palveluverkostolle.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto

Toimialojen esimiehet — yhteistyo

Alueellisten ryhmien puheenjohtajien tapaamiset

Kuva 9 Monialainen ja alueellinen ohjaus- ja palveluverkosto
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Kuntakohtainen ohjaus- ja palveluverkosto on koordinaatioryhma ja perustuu alueellisten ver-
kostojen ymparille. Tiamankaltaisella toimintamallilla tuetaan asiakas- ja yksikk&tasolla toteutuvaa
tyontekijoiden yhteistyota.

Esitetyt kaksi verkostomallia on tarkoitettu virikkeeksi ja peiliksi kuntien miettiessa, minkalainen
verkosto on tarkoituksenmukainen omalla alueella. Seuraavassa kasitellaan vield kolmea lisanako-
kulmaa, jotka kannattaa huomioida verkostoa koottaessa tai verkoston toimintaa arvioitaessa.

2.5. Kolme lisinikékulmaa

Onko verkosto uudistaja?

Minka luonteista verkostoa kuntaan tarvitaan? Onko verkosto tiedonvilittdj ja indikaattoreiden
keradja, eri toimijoiden yhteensaattaja, muutoksen tekija, olemassa olevan toiminnan koordinoija,
yhteisoon vaikuttaja, paatostentekijoiden tuki, kontaktipinta nuoriin itseensa » Edistaaks verkosto
tiikerinloikkaa vaiko yllapitad olemassa olevaa toimintaa?

Kuvassa 10 on kuvattu uudistuksen suunnat kahdella akselilla. Vaaka-akselilla on uudistuksen
suunta nykyisten toimintojen koordinoinnista ja sailyttamisesta kohti palveluiden uudistamista.
Pystyakselilla on uudistuksen laajuus yksittdisesta toimipisteesta ja toimialasta nuorten palvelui-
den kokonaisuuteen.

Kuvaa apuna kédyttden pohditaan, minkalaisia uudistuksia nuorille suunnattuihin palveluihin tar-
vitaan. Jossakin kunnassa ohjaus- ja palveluverkoston tavoitteena voi olla nykytilan sailyttiminen
ja turvaaminen seka hyviksi koettujen toimintatapojen jatkaminen. Toisessa kunnassa voi taas ol-
la tarve suuriinkin muutoksiin, totutulta uralta poikkeamiseen, uusiin kokeiluihin ja palvelujen pe-
rinpohjaiseen uudistamiseen. Se, odotetaanko verkostolta nykyisten toimien koordinoimista vai
radikaalia uudistustyotd, vaikuttaa verkoston jasenten nimeidmiseen. Verkosto, jolta odotetaan uu-
distuksia, tarvitsee jasenikseen rohkeita innovaattoreita sekd johtajia, joilla on valtaa palveluiden
jarjestamisessé ja uudistamisessa.

Kuvan 10 avulla arvioidaan my&s, kuinka laajasti ohjaus- ja palveluverkoston odotetaan tekevén
uudistusehdotuksia. Koskeeko uudistustarve yhta toimintoa tai toimialaa vai tarvitaanko uudis-

(%]
c S
@3
52
9 c
>
=2
oo
[~
Nykyisten Pienii uudistuksia, Jotakin tiysin
toimintojen kokeiluja eri uutta.

koordinointi tahoilta Poikkeamia
tutulta uralta

()]
@
a
s
£
S

Uudistuksen suuruus

Kuva 10 Uudistusten ja muutosten suunta ja laajuus
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tusta poikkihallinnollisesti useissa toiminnoissa. Ovatko uudistustarpeet palveluiden sisélla vai
palveluiden valisessi yhteistyossd? Mikili uudistustarpeet koskevat laajasti ylisektorisia toiminto-
ja, tulee verkostolle turvata myos ylisektorisen johtamisen tuki. Tama tarkoittaa yleensa toimiala-
tason johtajien kiinnittymista ja sitoutumista verkostotyohon.

Uusi ryhma vai vanhalle ryhmaille lisatehtava ?

Kuten jo aiemmin todettiin, on verkostotydn ja yhteistyon velvoite mainittu useissa eri sdadoksis-
sé ja ohjeissa. Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto sivuaa oppilashuollollista yhteisty6td, oppilaa-
nohjauksen ja opinto-ohjauksen yhteisty6ta, lastensuojelulain, nuorten tyollisyysryhmien seka las-
ten ja nuorten hyvinvointiohjelmien ympaérille rakentunutta yhteistyota.

Ennen kuin perustetaan uusi nuorten ohjaus- ja palveluverkosto on syyta selvittad, ketka tata
tyotd kunnassa jo mahdollisesti tekevat. Onko kunnassa jo valmiina olemassa ryhma tai ryhmig,
virallisia tai epavirallisia, jotka voivat ottaa ohjaus- ja palveluverkostoille annetut tehtavat hoidet-
tavakseen? Lainsaatdja antaa mahdollisuuden liittdd tehtava toisen tydryhman tehtaviin.

Erilaisten tydryhmien maara saattaa olla jo ennestdan suuri. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteiko
ohjaus- ja palveluverkostoa tarvittaisi. Erilaisten tydryhmien miari kertoo lasten ja nuorten ongel-
mien monimuotoisuudesta ja eri ammattiryhmien yhteistyon tarpeesta. Usein ndma ryhmét toi-
mivat asiakastasolla ei palvelujen suunnittelun tasolla.

Jos kunta pdatyy antamaan tehtavin jo olemassa olevalle ryhmiille, kannattaa ennen paitosta
vield selvittad, minkalaisia asioita kyseinen ryhma tai verkosto on kasitellyt, miten ryhméan kokoon-
pano ja asiantuntemus vastaavat nuorisolaissa annetun tehtavan vaatimuksia. Onko ryhmalld val-
miuksia ja osaamista uuden tehtavan vastaanottamiseen?

Esimerkkikunnassamme nuorisolain sisdltdma tehtdva kytkettiin kunnassa jo aiemmin toimi-
neen nuorten tydllisyysryhman tehtaviin. Kun ryhman kanssa tarkasteltiin ryhmaén kasittelemia
asioita, saatoimme yhdessi todeta ryhman keskittyneen tehtavansi mukaisesti nuorten koulutuk-
seen ja tyollistymiseen, yritysyhteistyohon, erilaisista tapahtumista tiedottamiseen ja vihdisessa
maarin nuorten harrastustoimintaan. Nuorten terveyteen ja hyvinvointiin, asumiseen ja ystavyys-
suhteisiin liittyvat asiat eivit olleet ryhméan asialistoilla. Tehtavan laajentumisen my6ta ryhmaia
taydennettiin terveydenhuollon edustajilla niin, ettd se saattoi tarkastella nuorten palveluita koko-
naisvaltaisesti. Ryhma oli kuitenkin kehittanyt vahvat toimintatapansa, eikd tehtavian laajentami-
nen kaytanndssa ollutkaan helppoa.

Verkoston voimavarat ja resurssit

Kolmas lisdkysymys koskee verkoston resursseja. Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtdva on
vaativa. Tuloksia saavuttavassa verkostotyossa verkoston jasenyys liitetdan jasenten tehtavakuviin
ja tehtavdan varataan tyGaikaa. Kysymys ei ole hyvin tahdon varassa tehtivista yhteistyostd, vaan
osa jasenten perustyosta. Kun verkoston jdsenid kutsutaan yhteistyohon, kysyvat jasenet, kuinka
vahvaa sitoutumista verkostotychon odotetaan ja kuinka paljon verkostossa tyoskentely vie tydai-
kaa. Tyontekijat ovat usein huolestuneita, kuinka paljon monialainen verkostoty® tuo mukanaan
kokouksia ja uusia tehtavia.

Verkoston jasenten verkostotychon kayttama tydaika on keskeinen verkoston voimavara. Ver-
koston tyo edellyttad usein myds erilaista valmistelutysta. Kenen tydaikaa se on? Sihteerin, koko-
usvalmistelijan apu on verkostolle tarked. Johtavista viranhaltijoista nimetdan henkils, jonka vas-
tuulla on ohjaus- ja palveluverkoston kytkeminen kunnan muihin toimintoihin, ja joka tarjoaa kay-
tanndn apuaan verkostolle.

Verkostolla voi tehtdvastaan riippuen olla tarvetta yhteisiin maararahoihin, esimerkiksi nuorten
asiakaspalautteen kerdamiseen kaikille toimijoille yhteisend hankkeena, nuorten verkkopohjais-
ten kuulemismenettelyjen kehittamiseen tai seminaarien jarjestimiseen. Verkoston tyGta tukee,
jos pienetkin resurssitarpeet on huomioitu kuten kahvitukset, kopioinnit jne. Pienikin maararaha
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Hallintorakenteilla,
yhteistyérakenteilla,
sopimuksilla tuettu

Vapaaehtoisuus

Hyvi tahto

tavoitteellinen ja
raportoitu toiminta

Kuva 11 Sopimukset ja rakenteet turvaavat tyota

verkoston toiminnan kehittdmiseen mahdollistaa vierailuja, seminaareihin osallistumista, vapaa-
luontoisia tapaamisia. Verkoston yhteiset vierailut muissa kunnissa ja alan seminaareissa vievat
asioita usein harppauksella eteenpain.

Luvuissa 1-2 on késitelty ohjaus- ja palveluverkoston tydn lahtokohtia. Olemme halunneet ko-
rostaa kuvan 11 tavoin, etti verkostotydssd on kysymys toiminnasta, jolla on tavoitteet ja raken-
teet. Vapaaehtoisuus ja hyva tahto ovat hyvid lahtokohtia. Ne eivit kuitenkaan tuo riittavaa kivijal-
kaa vaativan tehtavan toteuttamiselle.

Seuraavissa luvuissa 3-8 kasitelladn verkoston toimintaa, toiminnan aloitusvaiheeseen liittyvia
kysymyksia, verkoston monialaisuutta, tydskentelytapoja, jdsenten rooleja, viestintaa ja arviointia.
Naissa luvuissa annetaan tydvilineita verkoston puheenjohtajalle ja verkoston jasenille. Ajatuk-
semme on, ettd verkoston puheenjohtaja ei johda vain asioiden kasittelyd. Verkoston johtaminen
tarkoittaa asioiden, ihmisten, verkoston rakenteiden, siséisen ja ulkoisen vuorovaikutuskulttuurin
ja paatoksentekokulttuurin johtamista.
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3. Verkoston sisdiset tyéskentelytavat kehittyvit

3.1. Verkosto luo yhteisen kisityksen tehtiviastian

Verkoston kivijalka on luotu. Nyt siirrytdan kasittelemaan verkoston toimintatapaa. Selkeésti ase-
tettuun tehtdvddn ja tavoitteisiin perustuen verkosto rakentaa oman tyoskentelytapansa. Ver-
koston vetdja tai puheenjohtaja (kumpaa nimitystd halutaan kayttaa, kaytimme niita vaihdellen)
johdattaa verkostonsa tutkimaan tehtavaksiantoa niin, ettd kaikille verkoston jasenille syntyy yh-
tendinen kasitys, mita verkoston tulee tehda ja mika on jokaisen verkoston jasenen rooli verkos-
totydssa. Verkoston puheenjohtajan tehtdvini on saattaa verkosto aina uudestaan tehtavansa
aarelle, huolehtia verkoston jasenten mahdollisuudesta osallistua verkoston toimintaan, rakentaa
verkoston sisdisia ja ulkoisia tybprosesseja.

Kuntakohtainen Mihin verkosto

Tehtivi laissa Vastuu
tismennys tarttuu?

Verkoston perehtyy ensimmaisissd tapaamisissaan tehtdvainsa, nuorten tilanteeseen kunnassa
sekd nuorten palveluiden kokonaiskuvaan. Osa verkoston jasenista saattaa tuntea jo nuorisolain
ja sen sisdltaiman tehtavan. Osa jasenista aloittaa alusta. Joillekin koko kuntaorganisaatio saattaa
olla vieras toimintaympéristd. Tama on muistettava my6s aina silloin, kun verkostoon tulee uusia
jasenia.

Asioiden tarkastelu nuorten nikskulmasta on jatkuva haaste. Jo aiemmin esitetty kuva 4 pide-
taan koko ajan mielessd. Nuorten tilanteeseen perehtyminen, nuorten erilaisten asiakkuuspolku-
jen ja asiakastarpeiden tunnistaminen muodostavat perustan tehtavin ymmartamiselle ja yhtei-
sen tavoitteen asettamiselle. Nuorten kokonaisvaltainen hyvinvointi on kaikille yhteinen asia.

. Nuori sitoutuu
. Nuori el
Nuori etsii yhteistyohon

Nuori etsii : : tarvitsee Nuori valitsee g Nuoren
. tietoa, Tieto . ammattilaisten
tietoa, o | laajempaa palvelun kanssa
| eiriita. Nuori ‘ AR kanssa.
itsenaisesti : . ohjausta ja paasee g seurataan
o tarvitsee ja ) ; Ammattilaiset .
Loytad ja 4 [ERLGEY pelveluiden . palveluiden
. saa neuvoja L sitoutuvat . .
saa tietoa Palvelutarve piiriin. vaikutuksia

keskindiseen
yhteistyohon

Ohjaus Palvelut

Kuva 4 Nuoren asiakkuuspolku

ja ohjausta o
J J arvioidaan.
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tdsmentamaan tehtavain. Toimeksiannon perusteella maaritelladn nakskulmat, joista kasin ver-
kosto lahestyy tehtavdansa ja asettaa tavoitteensa.

Verkoston vetdja kertoo heti ensitapaamisessa ajatuksiaan, miten hin ajattelee tydskentelevin-
sé yhteistydssa verkoston kanssa ja minkalaiseen toimintakulttuuriin han pyrkii. Verkoston jasen-
ten aikaisemmat kokemukset verkostotyostd ovat tarkeda kokemustietoa, jota hyodynnetain yh-
teistd toimintatapaa rakennettaessa.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtava asettuu keskelle nuorten palveluiden kokonaisuut-
ta. Verkosto tutkii tehtdvaansa, asemaansa ja rooliaan osana nuorten palvelujen kokonaisuutta,
sen systeemista rakennetta (kuva 12 ). Verkosto tekee tyotaan tietyssa toimintaymparistossa,
tiettyjen ajankohtaisten asiakokonaisuuksien parissa ja osana tiettya ajallista jatkumoa. On hy-
vi tietdd, mitd on ollut, mitd on nyt ja mita on tulossa. Tallaiseen systeemiseen kokonaisuuteen
myos verkoston toiminta kohdistuu.

Verkoston on hyvéa katsella hetken itseddn "helikopteriperspektiivista”. Missa oikein olemme,
mikd on roolimme tassi toimijoiden joukossa?

Verkoston tarkoitus, toimintaympéristo ja siina olevat tekijat seka verkoston jasenten kokoon-

Lahtstekijat

Verkoston tarkoitus Ymparistotekijat Verkoston jisenet

- Perustehtava - Fyysinen ja sosiaalinen - Verkoston koko,
- Verkoston tavoitteet ymparistd jasenten erilaisuus
- Verkoston asema - Verkoston olemassa
systeemissa olevat sisdiset
rakenteet

Verkostossa syntyvit ilmiét ja ryhméprosessi
- Osallistumisen ja vuorovaikutuksen jakautuminen
- Verkoston viralliset ja epaviralliset normit
- Ryhmaroolit ja johtajuus
- Verkoston kiinteys, ryhmamotivaatio ja kollegiaallisuus

Tulokset
- Ryhmikokemus ja oppimiskokemus
- Tuloksellisuus ja vaikuttavuus nuorten palveluihin
- Verkoston jasenten tyStyytyvaisyys

Kuva 12 Verkostotydn ldhtétekijat ja ryhméprosessi

pano muodostavat keskeisen toimintaympariston verkoston tydlle. Verkostotyo ei ole varsinaista
ryhmatysta, mutta siind on paljon samankaltaisia ryhméprosesseja kuin tiiviimmissakin ryhmis-

sa. Verkostotydn tuloksena ovat paitsi tehtavan suorittamiseen liittyvat nuoriin kohdistuvat tulok-
set myos verkostotyon sujuvuus ja kokemukset verkostotyosta. Ohjaus- ja palveluverkoston tulos
syntyy monisyisessd ja moniin suuntiin avautuvassa toimintaymparistossa.
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3.2. Minad puheenjohtajana

Seuraavaksi kdydaan lapi, miten verkoston toimintatavat rakennetaan. Koska puheenjohtajan rooli
nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa on aivan keskeinen, kisitelldan puheenjohtajan roolia en-
simmadisend. Jasenten rooleihin palataan myshemmin.

Verkosto tarvitsee toimiakseen puheenjohtajan, joka vastaa sen olemassaololle valttamatts-
mista tehtdvistd. Puheenjohtajalla itsellddn tulee olla visio verkoston tulevaisuudesta ja mahdol-
lisuuksista. Tarkeda on, etta han kykenee nayttdimaan suuntaa ja ohjaamaan verkoston jasenten
yhteista vision ja tavoitteen luomisprosessia. Jos suunnanndyttdjaa ja ryhman toimintaprosessin
ohjaajaa ei ole, ei verkosto ole ryhma, vaan pelkistaan joukko yksilita, jotka ovat tulleet koolle
kutsuttuun verkoston kokoukseen. Verkoston jasenet eivit silloin vaikuta ja kanna vastuuta koko-
usten ulkopuolella nuorten ohjaus- ja palveluverkostolle asetettuja tavoitteita edistavasti.

Puheenjohtaja ohjaa ryhmii kokonaisuutena, ei niinkdan sen yksittaisid eri toimialojen jasenia.
Hén tukee verkoston jasenten keskindistd yhteistoimintaa ja toisilta oppimista. Hanen on tarkeata
tuoda esiin arvostuksensa eri ammatteja ja eri toimialojen edustajia kohtaan ja auttaa niin ver-
koston jdsenia arvostamaan toisiaan. Tarked tehtava on auttaa verkoston jasenia tekemidan niky-
viksi ja sanoittamaan nakemyksidan nuorten palveluista ja ratkomaan aktiivisesti ja rakentavasti
esille tulevia haasteita.

Puheenjohtajan tehtivia verkoston kokouksiin liittyen ovat:
kutsua verkoston kokoukset koolle
johtaa puhetta verkoston kokouksissa seka
tarkastaa verkoston kokouksien muistiot / poytakirjat

Kaytannossi puheenjohtaja on nuorten ohjaus- ja palveluverkoston téarkein henkilo. Hanen teh-
tavansa on huolehtia kokonaisuudesta, eli siitd, ettd verkosto toimii niin kuin sen nuorisolain ja
kunnan linjausten mukaan halutaan toimivan.

Tamin perusteella puheenjohtaja:
johtaa ja valvoo verkoston tydskentelya
johtaa ja valvoo tehtyjen paatosten toteuttamista
huolehtii tydnjaosta ja sen toimivuudesta
luo aktiivista ja innostunutta henkea koko verkostoon
rohkaisee ja kannustaa osallistumaan
johtaa verkoston toiminnan kaikinpuolista kehittamista.

Puheenjohtajalla on hyvi olla seuraavia taitoja:
taito hahmottaa ja suunnitella kokonaisuuksia sekd organisoida toimintaa
taito jakaa vastuuta ja tehtavia
taito tehda yhteistyota
taito kuunnella
taito innostaa ja motivoida muita
tieto ja taito toimia lain ja kunnan ohjeistuksen mukaan
valmius ottaa vastuuta ja olla rohkea

Edella kuvatut tavoitetietoisuus, verkoston organisointi, tiedonkulku, vuorovaikutus ja johta-
minen ovat verkoston toimintakulttuurin kulmakivid. Pddvastuu toimintakulttuurin johtamisesta
kuuluu puheenjohtajalle.

Kehittydkseen tavoitteellisesti toimivaksi verkostoksi ryhma tarvitsee riittavisti yhteista aikaa.
Puheenjohtajan tehtiva verkoston johtamisessa on sdvyltaan kysyvaa, keskustelevaa ja valmen-
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tavaa. Puheenjohtaja pyrkii auttamaan monialaista verkostoa mahdollisimman hyviin paatoksiin.
Héan keskustelee, kyselee nakemyksia ja kuuntelee verkoston jasenia. Puheenjohtaja tukee, kan-
nustaa ja kantaa vastuuta.

Verkoston huomio kiinnittyy verkoston tasapainoiseen osaamiseen, intoon ja kehittymishaluun.
Erinomaiset yksilot eivat yhdessa riitd muodostamaan hyvaé lopputulosta.

Puheenjohtajan tehtava on luotsata ryhmaansa eri kehitysvaiheiden lapi luottavaiseksi, sitoutu-
neeksi ja tehtavastain innostuneeksi monialaiseksi ryhmaksi, jossa yksilét kantavat vastuuta tois-
tensa ja koko verkoston tavoitteiden toteutumisesta. Puheenjohtajan tehtdvi on tarjota verkostol-
le puitteet, joissa ryhman kiinteytyminen on mahdollista. Kdytdnnossa han varmistaa, ettd ympa-
réivd organisaatio ja toimintaymparistd todella mahdollistavat nuorten palvelujen ja ohjauksen
laadukkaan toteutuksen.

Olemme liittaneet timan oppaan loppuosan lukuihin "ohjeita puheenjohtajalle —osion”. Ohjeet
koskevat vuorovaikutuksen johtamista erilaisissa tilanteissa. Ohjeiden tarkoituksena on antaa pu-
heenjohtajille tydvilineitd johtaa verkostoa niin, ettd erilaiset nakokulmat tulevat verkoston voima-
varaksi.

Ohje puheenjohtajalle: Yksilollisten tarpeiden huomioimista
edistaa hyviksyva ja ymmartava vuorovaikutus

Hyvaksytdan kaikki puhuttu, tapahtumat, kokemus ja ajatukset ilman
omia kannanottoja.

Osoitetaan hyvaksyntaa avoimella katsekontaktilla ja luottamusta
osoittavalla nyokkayksella.

Muistetaan, ettd ymmartavd kuuntelu on tirkedampaa kuin puhuminen.
Pyydetdidn kertomaan ja kuvailemaan asiaa lisaa.

Kysytdan, mika verkoston jasenen kertomassa on hanelle tarkeda.
Mihin tarked asia liittyy?

Onko han ennen kokenut / tuntenut samoin?

Annetaan aikaa miettimiseen.

Hiljaisuus antaa tilaa.

Kysytdan, mista han on asiaan liittyen tyytyvdinen /

Annetaan itselle hyvii palautetta.

Annetaan tiimin jasenelle positiivista palautetta.
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3.3. Tavoitteena yhteiséllinen,
osallistava ja ratkaisukeskeinen toimintatapa

Olemme tassi oppaassa asettaneet lahtokohdaksi verkostojen opastamisen yhteiséllisen, osallis-
tavan ja ratkaisukeskeisen toimintatavan rakentamiseen. Verkoston toiminnan kulmakivet ovat yh-
teiset tavoitteet, toiminnan rakenteet ja ammatillinen vuorovaikutus (Kuva 13 ).

Visio

Tavoitteet ja

Arviointi
Perustehtivi

Arvot

Johtajuus

. Roolit
- Vastuut

Rakenteet Ammatillinen vuorovaikutus
- Verkostot jasenten tehtavat - Yhteistyotavat

- Organisoituminen ja jarjestelyt . Asenteet
- Verkostoa ohjaavat dokumentit - Monialainen ymmarrys

- Pelisdannat - Tunteet, liittyminen
. Tiedonkulku

Kuva 13 Yhteiséllisen toimintakulttuurin kulmakivet verkostossa

Tavoitteet (kuva 13): Verkoston tavoitteet muodostuvat yhtaéltd nuorisolain asettamista tavoit-
teista, paikallisesti tismennetyista tavoitteista sekd verkoston edellisistd itse itselleen muotoile-
mista tavoitteista. Tietoisuus yhteisista tavoitteista on yhta kuin tietoisuus "meista ja toiminnas-
tamme.” Tavoitteita kirkastetaan alati ja selkiytetdan niihin padsemisen keinoja. Jatkuva kehittava
arviointi on tarked tyoskentelytapa verkostossa. Kaikissa verkostotapaamisissa arvioidaan toimin-
taa suhteessa tavoitteisiin, ei vain kuvata tapahtumia viime viikoilta. Tavoitteiden ja vision vélinen
yhteys vahvistaa toiveikkuutta ja herdttda tarpeen tutkia arvopohjaa, jolta nuorten ohjaus- ja pal-
veluverkostoa kehitetaan.

Rakenteet: Verkoston rakenteisiin kuuluvat tyon organisointi ja tiedonkulku. Verkosto sopii vas-
tuualueista ja tyonjaosta, keskindisesta tiedonkulusta, viestinnan tavoista ja viestintdkanavista.
Verkosto voi perustaa alaryhmii ja kutsua asiantuntijoita. Sovitut sdannét, daneen lausutut nor-
mit ja sanomattomat normit muokkaavat verkoston toiminnan rakenteellista, rationaalista puolta.
Niinpé ehdotukset ja yhdessa sovitut saannét ovat oleellisia.

Verkostotyon normit ja pelisdannét koskevat verkoston arkiasioita kuten tasmallisyys kokouksiin
osallistumisessa, kutsujen lahettiminen, esteista ilmoittaminen, kokouskiytinteet ja niin edel-
leen.

Verkoston rakenteilla tarkoitetaan myds verkostotython kaytettavaa aikaa, aikataulutusta ja vuo-
sirytmia.

Ammatillinen vuorovaikutus: Verkoston ammatillinen vuorovaikutus koskee asenteita, jotka
kohdistuvat nuoriin, toisiin ammattilaisiin ja yhteistyohon yleisesti. Asenteet ilmenevit puheta-
vassa. Onko puhe nuoria ja muita ammattilaisia kunnioittavaa, suoraa ja rehellista? Lisaaks puhe
luottamusta muihin ja kiinnostusta oppia verkoston muilta jasenilta?
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Verkostoty6 vaatii hyvia ammatillisia yhteistyétaitoja. Niita ovat:
Vuorovaikutusvastuu
Hyva tahto — valittaminen
lhmisen kunnioitus
Vastuu omista ajatuksista, tunteista ja teoista
Oikein kuuleminen — ymmartdminen
Tarkeiden asioiden sanominen — rehellisyys

Kaikkia ndita taitoja voidaan myds verkostotyossa yhteisesti oppia ja harjoitella. Tunteet, tahtoti-
la ja motivaatio ovat yksiléllisia. Niitd tulee tutkia ja niihin tulee vaikuttaa, jotta ne pysyvat amma-
tillisen rakentavina. Parhaimmillaan verkostotydssa kehittyvat myos yhteisélliset tunteet, tahtotila
ja motivaatio.

Olemme tassd oppaassa asettaneet lahtokohdaksi ja tavoitteeksi, etta ohjaus- ja palveluverkos-
tojen toimintaa kehitetadn yhteisdllisen toimintakulttuurin periaatteiden mukaisesti. Seuraavissa
kuvissa on tarkemmin kayty lapi, mita yhteiséllinen toimintakulttuuri, verrattuna yksilélliseen toi-
mintakulttuuriin, voi tarkoittaa nuorten ohjaus- ja palveluverkoston toiminnassa.

Yhteiséllinen toimintakultturi

Yksilokeskeinen toimintakulttuuri

- oman toimialan nakékulmasta katsova
tyontekijakeskeinen

- nuoret tukimuotojen kohteina

- sirpaleinen

- monialainen- ja ammatillinen
kumppanuus

- nuorten osallisuus

- roolinvaihto nuorten elamain

- nuorten omatoimisuutta, yrittelidisyytta
tukevaa

- ennaltaehkaiseva

- hyvinvointia koko toimintaympariston
kanssa tietoisesti rakentava

Kuva 14 Yksilokeskeisen ja yhteiséllisen toimintakulttuurin piirteita

Yhteiséllinen toimintakultturi

Yksil6keskeinen toimintakulttuuri

- yhteisid linjauksia tavoitteista ja
pelvelumuodoista ja tavoitteista
ei ole tai

- tavoitteet on kirjattu muutaman
ammattilaisen toimesta, toimialan
tai palveluverkoston tasolla

- jokainen ammattilainen asettaa
tavoitteet padasiassa yksin suhteessa
omaan tyohonsa

- tavoitteiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan padasiassa yksin

- Linjaukset, tavoitteet ja tukimuodot

on tyostetty yhdessa kunnan/
palveluverkoston / nuorten tasolla

- jatkumo koulujen valilla on vahva
- tavoitteet on kirjattu nuorten

palveluverkoston suunnitelmaan ja ne
muodostavat pohjan verkoston tyolle

- tavoitteet on kirjattu lasten ja nuorten

hyvinvointisuunnitelmaan ja muihin
nuoria koskeviin suunnitelmiin

- dokumentit ohjaavat verkoston

toimintaa

- tavoittet ja monialaiset roolir ovat eri

toimialoilla tuttuja

. tavoitteiden toteutumista arvioidaan

yhdessa saannallisin valiajoin ( nuoret.
ammattilaiset, vanhemmat)

- johtopaatokset kirjataan ja tiedotetaan

muille

Kuva 15. Tavoitteet yksilokeskeisessi ja yhteisollisessi toimintakulttuurissa



Yksilokeskeinen toimintakulttuuri

Yhteiséllinen toimintakultturi

- tavoitteiden mukaiset suunnitelmat
tehdaan ja toetutetaan padasiassa
yksin eri ammattilaisten toimesta

- verkosto-/ ryhma-
tyoparitoimintatapaa ei kehiteta
tietoisesti ammattilaisten kesken

- yhteisty6 on mekaanista

- nuorten asioita kasittelevat
rakenteet esim. OHR on
ongelmanratkaisuautomaatti

- aikarakenteita yhteistyolle ei ole tai
niihin ei sitouduta

- tieto kulkee epédsystemaattisesti

- yhteistydo ammattilaisten valilla
on paaasiassa tiedottamista ja
koordinointia

- tilojen ja muiden resurssien kaytto on
jaykkaa ja ammattilaiskeskeista

Yksilokeskeinen toimintakulttuuri

- suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa
- nuori otetaan mukaan oman elaman

sunnnitteluun ja arviointiin + koti

.- monialainen verkosto suunnittelee,

tyoskentelee ja arvioi yhdessa

- tehokas tydryhmatyoskentely koetaan

merkityksellisend ja sille on sovittu
aika

- OHR:Il4d on ennaltaehkiiseva

kokoonpano ja eriasteisten huolien
kasittelyn rakenteet

- tietoa jaetaan joustavasti, muiden

tarpeita palvellen yhteistyd
ammattilaisten valilld on avointa ja
ideoivaa, mahdollisuuksia nikevai.

- tilojen ja muiden resurssien kaytto on

joustavaa, luovaa ja tavoitteellista

Kuva 16 Tydskentelyn rakenteet yksilokeskeisessi ja yhteisollisessi toimintakulttuurissa

Yhteiséllinen toimintakultturi

- keskustelukulttuuri on monologista
oman toimialan todellisuudesta
lahtevaa

- ongelmakeskeinen puhe painottuu
- persoonallisuuden piirteet ja
mieltymykset maarittelevat
keskustelukulttuurin

- ammatillisen vuorovaikutuksen
periaatteita ei tiedosteta

- monialaisessa yhteistydssa ei ole
vahvaa luottamuspohjaa

- haasteellisissa tilanteissa syntyy
jannitteita ryhman jasenten vélille

- palautetta ei anneta tai se on kriittista

Kuva 17 Vuorovaikutuskulttuuri yksilé- ja yhteisékulttuurissa
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- keskustelukulttuuri on dialogista:

kuuntelun taidot tarkeitd myonteinen,
ennaltaehkaiseva ja ratkaisukeskeinen
puhe nuorista painottuu

- tiedostetaan ammatillisen ja yksityisen

vuorovaikutuksen erot

- nuoret ovat osallisena verkostossa

vaikuttamassa ja kantamassa vastuuta
koulun / oppilaitoksen ja vapaa-ajan
toiminnoista

- keskustelukulttuuria yhteistyon

vélineend ja ryhman dynamiikan
toimivuutta kehitiddn tietoisesti

- positiivinen palaute painottuu ja

kriittinen palaute on rakentavassa



Yksilokeskeinen toimintakulttuuri Yhteiséllinen toimintakultturi

- puheenjohtajuus ei ole osallistuvaa - monialaisen verkoston periaatteena
- puheenjohtajan ja jasenten on osallistuva johtajuus
tehtavakuvia ja rooleja ei ole - verkoston jasenten tehtavéakuvat ja
sovittu yhdessa roolit ovat selvat ja ne on yhdessa
- verkosto ottaa vahan vastuurooleja sovitut
eika jaettua johtajuutta kehiteta - verkoston jdsenten yhteistyGvastuita
- yhteistyovastuita kokousten otetaan kokeilevasti
ulkopuolella toteutetaan vihin - nuoriin luotetaan ja annetaan
- verkostoa ei ole linkitetty kunnan vastuuta
muihin ryhmiin ja verkostoihin - uutta luova johtajuus on vahvaa

Kuva 18 Johtajuus yksilokeskeisessi ja yhteiséllisessa toimintakulttuurissa

Edella olevien kuvien avulla verkostot voivat tutkia ja mairitelld omaa toimintakulttuuriaan. On
tarkedd muistaa, ettd erilaisissa asioissa vaaditaan myds erilaista johtajuutta. Tavoitteeksi tdssa
oppaassa esitetdan yhteisollista toimintakulttuuria tukeva johtamisen tapa.

3.4. Tyonjakoa ja yhteista toimintaa

Nuorten ohjaus- palveluverkosto perustetaan/on perustettu parantamaan nuorten kasvu- ja elin-
oloja seka edistimaan nuorten palvelujen saatavuutta. Keinona ja tyovalineend tissa tydssa on
yhteistyo. Kisitys yhteistyostd voi verkoston eri osapuolilla kuitenkin olla hyvinkin erilainen. Siksi
yhteistydsta ja sen muodoista tulee sopia yhdessa.

Yhteistyd voi olla tydnjakoa. Tyonjaolla tarkoitetaan yhteiseksi asetetun tavoitteen purkamista
niin, ettd jokainen verkoston jasen ja hanen taustaorganisaationsa tyostad verkoston tavoitteesta
oman osuutensa ja kantaa siitd vastuun. Riippuvuus eri toimijoiden valilla kiinnittyy talloin oman
osatavoitteen kautta kokonaistavoitteeseen. Verkoston jasenilld ei kokoontumisten lisaksi valtta-
matta ole muita yhteisid tydprosesseja. He tiedottavat verkoston muille jasenille oman osuutensa
etenemisestd.

Yhteinen tyoskentely tarkoittaa puolestaan sitg, ettd verkosto toteuttaa joitakin toimintoja ta-
pahtumia yhdessa kantaen toiminnasta yhteisvastuuta. Tulos saavutetaan yhdessé ja vastuu kan-
netaan yhdessa. Talloin myGs tavoitteen saavuttaminen arvioidaan yhdessa. Yhteinen tyoskentely
merkitsee yhteisiin tydprosesseihin osallistumista, suostumista yhteisiin aikatauluihin, menettely-
tapoihin eli riippuvuutta ja sitoutumista.

Ohjaus- ja palveluverkoston tulee sen lisdksi, ettd se sopii keskinaisestd yhteistydsta sopia
myos yhteistydstd ulkopuolisten tahojen kanssa. Kuten aiemmin todettiin verkoston ymparilla on
laajennettu verkosto, jonka tulee tietda niistd odotuksista, joita verkosto yhteistyon suhteen niihin
kohdistaa.

Yhteistystd sopimisen rinnalla, verkosto maarittelee myds rajansa. On muistettava, ettd vaikka
verkosto onkin yhteistyoverkosto, se ei voi olla tdysin avoin ja rajaton. Verkoston tulee luoda ra-
jansa ja sopia, miten halukkaat eri tilanteissa voivat tulla mukaan verkoston toimintaan. Verkos-
to voi joissakin asioissa olla kaikille avoin areena. Verkosto voi asioista riippuen kutsua eri alojen
edustajia mukaan asioiden kisittelyyn.
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3.5. Kieli ja kasitteet tydvilineina

Verkoston sisdisen toiminnan tarkeimmat tyévilineet ovat toisten kuunteleminen, ajatusten,
ideoiden ja mielipiteiden ilmaiseminen seka johtopaatssten ja toimenpide-ehdotusten tekemi-
nen. Kielen merkitysta ei voi tdssa yhteydessa ylikorostaa. Ollakseen tietoinen kielen ja puhetavan
merkityksestd, verkoston tulee kuunnella itsedan ja seurata omaa puhumisen tapaansa (kuva 19).

Onko puhe kuulumispuhetta, nakskulmien pohdintapuhetta, ehdotuspuhetta, paatéspuhetta,
ratkaisupuhetta, info/tiedotuspuhetta, ronsyilypuhetta, piivittelypuhetta. Ymmartavatko verkos-
ton jasenet toisiaan?

Ehdotuspuhe Paatospuhe

N
Arviointipuhe
Tavoitepuhe
»
Syyttelypuhe
Tiedotuspuhe Ratkaisupuhe A

Kuva 19 Puhumisen tapoja

Moniammatillisissa verkostoissa kieli kertoo eri ammattiryhmien tavasta kasitelld asioita.
Koulutuksensa ja tyStehtaviensa kautta eri ammattiryhmat ja professiot omaksuvat ammatil-
lisen kielen ja ammatillisen identiteetin.

Yhteisessa verkostossa jokaisen jasenen oma ammatillinen kieli ei kuitenkaan voi olla kéyttokie-
li. Kukaan jasenista ei voi olettaa, etta toiset ymmartaisivat taysin toisen alan ammatillisia kasit-
teitd ja ilmaisutapoja. Verkoston on tehtavansa hoitamiseksi |6ydettava riittdvan yhtendinen tapa
puhua asioista. Kielen avulla luodaan yhteista todellisuutta, tahtotilaa ja unelmia.

Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd eri ammattilaisten erityinen tieto ei saisi sijaa. On tarkeda pi-
taa mielessd, ettd monialainen tarkastelutapa edellyttad myds eri ammattikuntien erityisen tiedon
ja osaamisen esiintulemista. On siedettava myos sitd, ettd yhteista ymmarrystd joudutaan hake-
maan. On tarkeda, ettd jokainen ammattiryhma siilyttda oman identiteettinsa.

Yhteinen kieli ja kasitteet |6ytyvit ja rakentuvat, kun huolehditaan kisitteiden maarittelysta ja
ruokitaan ilmapiiria, jossa kysyminen ja ymmartdmisen tarkistaminen on sallittua ja toivottua.
Talla tavoin valtetaan, ettei yksikaan jasen koe itsedan ulkopuoliseksi.

Yhteisen kielen avulla luodaan paitsi yhteistd ymmarrystd myds verkostolle yhteista identiteet-
tid. Verkoston jasenet kysyvat, keitd me olemme yhdessid, miten me puhumme asioista, miten me
tyoskentelemme yhdessa. Vahitellen ryhma muodostaa kasityksen "meista”. Verkostoon syntyy
oma tunnelma, keskindinen luottamus ja huumori, jotka kaikki helpottavat asioiden yhteistd ym-
martamistd, ideointia, innostumista ja vaikeidenkin asioiden késittelya.

3.6. Erilaiset nikemykset
ovat verkoston voimavara ja haaste

Monialaisuutta on maaritelty eri tavoin. Se voi tarkoittaa eri tieteenalojen yhdistamista ja eri am-
mattien vilistd yhteistyotd. Monialaisuus viittaa enemman asioihin. Moniammatillisuus liittyy ih-
misiin eri alojen ammattilaisina.



Esimerkkikuntamme ohjaus- ja palveluverkosto maaritteli monialaisuuden merkityksia omassa
toiminnassaan alla olevan kuvan mukaisesti (kuva 20). Monialaisuuden selkiyttamiseksi vastaa-
van kuvan piirtdminen voisi kuulua jokaisen verkoston tehtavaan.

Monialaisuus ei ole jatkuvaa yhteistd ymmarrysta. Se on myos nikokulmien haastamista, perus-
teluja, sopimuksia ja kompromisseja. Yhteisen toiminta- ja keskustelukulttuurin luominen monia-
laisissa verkostoissa on haasteellinen tehtava. Verkostoihin etsitddn ihmisia, joilla on erilaista tie-
toa. Sen jalkeen naiden erilaisten ihmisten tulee kasitell4 ja yhdistelld tietojaan niin, ettd tuloksena

1. Eri ammatit 2. Yhteinen . Yhteinen
ja professiot naky ja visio tavoitetietoisuus
kokoontuvat Yhteinen arviointi — jotakin varten

yhteen

8. Verkoston . Yhteinen

yhteistyo Moninaisuuden tavoitetietoisuus
kokousten merkitys — jotakin varten
ulkopuolella
7. Kokemustieto 5. Useamman
Faktatieto toimijan yhteiset
Nékemystieto toiminta
Hiljainen tieto suunnitelmat

Kuva 20 Monialaisuuden merkityksia

on riittdva yhteinen ymmarrys asioista. Yhtendisyyden ja monimuotoisuuden paradoksi on aina
lasni. Tuskastuminen siihen, ettei saa sanotuksi asiaansa riittdvin selkeidsti ja toisaalta siihen,
ettei ymmadrra, mitd toinen tarkoittaa, on monialaisten ryhmien arkea. Taman vuoksi osa jasenis-
ta vaikenee.

Yhteinen ymmarrys syntyy erilaisia ndkokulmia kuulemalla ja yhdessi asioita pohtien. Nuorten
ohjaus- ja palveluverkostossa kasiteltavien asioiden ollessa luonteeltaan ajankohtaisia ja yhteis-
kunnallisia, on selvaa, ettd niihin liittyy mys erilaisia intressejd. Asioita joudutaan tarkastelemaan
nakskulmista, joissa eri tahojen nakemykset poikkeavat toisistaan. Arkikokemus osoittaa tallaisia
keskusteluaiheita olevan esimerkiksi nuorten kiinnostus tyohon ja koulutukseen, vanhempien ja
kotien vastuu, yrityseldiman vastuu nuorten tydllistimisesta ja niin edelleen.

Intressit tormaavit

Jasenten nakokulmat eroavat siind, mistd nuorten ongelmat johtuvat, miten eri asioiden syy- ja
seuraussuhteita tulkitaan ja selitetaan, minkalaisia pullonkauloja nuorten palveluissa on,

mika on nuorille kulloinkin riittdvan hyvaa, milloin nuoria "hyysataan” liikaa, minkalaisia toimen-
piteitd kannattaisi kokeilla, minkélaisia vaikutuksia ja seuraamuksia eri toimenpiteilld on ja miten
vaikutuksia mitataan.
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Miten tulkitaan nuorten

Mika on nuorille
tilannetta?

riittavan hyva?

Tavoitteet

Vaikuttavuus

Miten tunnistetaan
nuorten palveluiden
pullonkaulat

Minkalaisten
toimenpiteiden tiedetaan
ja uskotaan auttavan
nuoria

Kuva 21 Nakskulmia nuorten tilanteen ymmirtimiseen

Nakokulmaerot on myds syytd saada nakyville. Ellei ndin tehda, aletaan ongelmia kapeuttaa ja
ratkaisuja etsitdan vain yhteiseltd mukavuusalueelta. Nakokulmaeroihin saadaan selkeytt3, jos nii-
td jasennetddn esimerkiksi kuvan 21 tavoin. Asioiden visualisointi tuo etdisyytta asioihin ja auttaa
jasentiméaan asioiden vélisia suhteita.

Nikokulmaeroja on varmasti myds toimenpide-ehdotusten suhteen. Professioilla on erilaisia
kasityksid eri toimintojen ja palvelujen vaikuttavuudesta ja kustannuksista. Kun verkoston tehta-
vdni on konkreettien ratkaisuehdotusten tekeminen, joudutaan tallgin aina vertailemaan myds eri
ratkaisujen vaikutuksia ja kustannuksia. Joudutaan kysymain, paljonko ratkaisut maksavat, miti
hyotya niistd on, onko vaikuttavuudesta ndyttéd, onko hyoty riittdvad ja mihin kannattaa panostaa.

Konkreettisissa ratkaisuehdotuksissa koetaan usein, etté talous ja hyvinvointi, panostukset ja
saavutettava hyoty, asettuvat vastakkain. Kasitteleepa verkosto nuorten koulutusta, tyossikdyntia,
tydpajojen toimintaa, terveyspalveluita, tullaan kuitenkin aina naihin kysymyksiin (kuva 22).

Jotta verkosto pystyy esittdmaan vakavasti otettavia ratkaisuehdotuksia, on sen kyettava keskuste-
lemaan asioista inhimillisestd ja hyvinvointinakokulmasta, mutta myos talouden nakokulmasta.

Verkoston on huolehdittava, ettd silla on kdytéssaan riittavasti myds talousosaamista. Sen tu-
lee kehittad tyoskentelytapa, jossa toimenpide-ehdotuksia katsotaan aina myds talouden nakokul-
mista. Taloushallinnon edustajan lisndolo verkoston kokouksissa turvaa tiedon kulun verkostosta
myos talousasioita valmisteleville virkamiehille ja painvastoin.

Puheenjohtajan tulee toimia niin, ettei yndenmukaisuuden paine estd joidenkin nakokulmien
esiintuloa. Puheenjohtajia ja jasenia rohkaistaan kohtaamaan myos tilanteita, joissa nakokulmat
saattavat tormata.

Mita nuorten

palvelut maksavat?
Mitd on nuorten

Mitka ovat syrjaytymisen

kustannukset? hyvinvointi?

Strategia
Etiikka

Miten tunnistetaan
nuorten palveluiden
pullonkaulat

Miké on
saavutettava hyoty?

Kuva 22 Talous kytkeytyy ratkaisuihin
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Ohje puheenjohtajalle: Selkiyttiva ja rajoja asettava vuorovaikutus

Rohkaise jokaista verkoston jdsentd osallistumaan keskusteluun.
Kannusta osallistujia kuuntelemaan, miti toisilla on sanottavanaan ja
kerrottavanaan.

Kannusta kysymiseen.

Anna positiivista palautetta.

Selkiytd, mista aiheesta keskustelemme.

Ohjaa keskustelua, mika on oleellista menneessa, mika nykyhetkessi ja
mika tulevaisuudessa.

Kerro aiheen kisittelyyn kaytettavissi oleva yhteinen aika.

Sanotaan suoraan aihe, misté on kyse. Rauhallisuudella ja suoruudella
ohjataan rehellisyyteen.

Autetaan verkoston jasenid testaamaan realiteetteja esittimalla heidin
itsensd esittdmia faktoja ja mielipiteita.

"Mieti, mitd rajaa emme voi ylittaa...”

"Mita tistd on sovittu [ paatetty?”

Autetaan verkoston jasenid pysiahtymaan: "Oletko ajatellut, etta...”
"Ensin sanoit ndin..., mutta nyt kerrot etta...”

"Miten arvelet asian vaikuttavan muihin?”

Pysaytetaan verkoston jasenet perusteluiden darelle: "Kertokaa, miksi...
""Mihin tama perustuu...””

Palautetaan verkosto tosiasioihin: "Miettikdi, mihin asioihin voimme
vaikuttaa, mihin emme?” Tunnistetaan niiden erot.

3.6. Kompromissi ei aina ole paras ratkaisu

Edelld on monet kerrat todettu nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtavien olevan monisyisia.
Uskomme ammattimaisten verkostojen kasittelevan eteensi tulevat asiat rakentavasti. Halusim-
me kuitenkin ottaa mukaan oppaaseen myds haastavien tilanteiden ratkaisemisen.

Jotta haastavista tilanteista ei tulisi toiminnan estetta tai jarrua, on mahdollisista sudenkuopis-
ta oltava tietoisia. Haastavia tilanteita ei voi ohittaa huomaamatta. Erityisesti verkoston puheen-
johtajan, mutta my&s jasenten on hyvi tiedostaa oma luontainen ilmaisutapansa ristiriitatilan-
teissa. Voimme olla passiivisia tavoitteenamme toisten miellyttaminen ja konfliktien valttaminen,
aggressiivisia tavoitteenamme omien tarpeiden ja halujen tyydyttdminen ja voittaminen — vaikka
toisten kustannuksellakin tai toiset huomioivia tavoitteenamme eri osapuolten tarpeiden tyydytta-
minen ja oikeuksien turvaaminen.

Ristiriitojen kisittelyd voidaan kuvata akseleilla puolensa pitaminen - yhteistyo. Erilaisiksi kdsit-
telytavoiksi nousevat tallgin asioiden vélttely, kilpailu, mukautuminen, yhteistyo ja kompromissi.
Naistd yksikdan tapa ei ole toistaan parempi. Jokaisella kiasittelytavalla on omat vahvuutensa ja
riskinsd. Tietyssa tilanteessa jokin malli on kuitenkin toisia parempi, kun sitd arvioidaan joko hen-
kilon tai tavoitteen nakokulmasta.

Verkoston on hyvé ottaa tavakseen tarkastella tapaansa ratkoa asioita. Minkalainen ristiriitojen
kasittelymalli verkostolla on? Jos jotakin tiettyd mallia ei juurikaan kiyteta tai vastaavasti, jos jota-
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Ohje puheenjohtajalle: Kolme perussiantéi vaikeisiin tilanteisiin

« Kuuntele toista niin kauan kuin hin haluaa puhua keskeyttimatta hanta tai
kerro kdytettavissa oleva yhteinen aika.

« Osoita hyviksymista toisen tunteille myéntamalla todeksi hdnen syyt6ksiddn
siind médrin kuin se on mahdollista ottamatta marttyyrin roolia.

« Esitd kysymys, joka ei tartu tunteisiin, vaan on avaus sellaiseen keskusteluun,
joka selkeyttaa itse asiaa.

kin mallia kdytetaan lahes aina, on syytd kysyd, viittaako tapa johonkin "henkiinjaamismalliin”,
josta olisi aika paasta eteenpdin.

Henkiloilld ja verkostoilla, jotka osaavat kayttai erilaisia ristiriitojen késittelymalleja joustavasti
tilanteen mukaan, on parhaat mahdollisuudet edistaa konfliktien ratkaisua.

3.7. Osallisuus ja Me- henki

Verkoston jasenet nimetdan verkostoon oman organisaationsa ja asiantuntemuksensa perusteel-
la. Verkosto koostuu aluksi yksildistd. Verkosto muodostu yhteiséksi vahitellen, tietoisen tyon tu-
loksena. Me — tunteen syntyminen lihtee tavoitetietoisuudesta ja osallisuuden kokemisesta.
Alkuvaiheen epavarmuudesta kasvaa tavoitetietoisuus, jasenet oppivat tuntemaan toinen toisen-
sa ja kantamaan yhteisvastuuta. Aletaan kokea "Me olemme verkosto” (Kuva 23 ).

Me — ajattelu tulee muistaa myds silloin, kun verkostoon liittyy uusia jasenia. On pidettava
huolta, ettd varajasenet ja uudet jdsenet kokevat kuuluvansa "meihin”.

Osallisuuden tunne syntyy eri jasenille eri asioista. Seuraava luettelo osoittaa, kuinka eri tavoin
osallisuuden tunne voi syntya: joku jasenistd nauttii siitd, ettd saa ylipdataan olla ryhman jasen,
toiselle on tarkeda osallistua padtoksentekoon, kolmas haluaa jakaa tietojaan ja oppia toisilta.

Sosiaalinen osallisuus
Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto muodostaa suhdeverkoston, johon kuuluminen tyydyttaa
liittymisen perustarvetta. "Kuulun tdhan porukkaan — minulla on oma paikkani tassa
porukassa”.

Tiedollinen osallisuus
Minulla on osaamista, jota voidaan hyddyntda tassa verkostossa. Mind opin tassa verkostos-
sa ammatillisesti ja ihmisend. Hiljainen kokemustietoni tulee jakoon.

Osallisuus piitéksentekoon
Minulla on vaikuttamisen mahdollisuus. Minun toiminnallani on merkitysta.

Ryhmin kehityvaiheet

Ryhmain liittyminen
asiantuntijana,

Tavoitetietoisuus

osaajana, tyontekijana
tutustuminen

Kuva 23 Tavoitetietoisuuden ja osallisuuden kautta verkostoksi
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Jaetun vastuun kokeminen
Kannan osaltani vastuuta. Vastuu ei ole vain joidenkin harteilla. Kannattelen osaltani verkos-
ton toimintaa.

Osallisuus yhteiseen tarinaan
Mind, tyoni ja organisaationi liittyy suurempaan kokonaisuuteen

Osallisuuden tunteen taustalla on tiedostettuja ja tiedostamattomia asioita, joihin kannattaa
kiinnittda huomiota. Pinnan alla on seka rakentavia ettd hajottavia asioita (kuva 24 ), jotka vaikut-
tavat jasenten odotuksiin, tuntemuksiin ja kayttaytymiseen.

Jasenten ja erityisesti uusien ja vaihtuvien jasenten epavarmuus omasta itsestdin sekd uuteen
tilanteeseen liittyvit pelot ja mielikuvat saattavat tehdi verkostoon osallistumisesta jannitteisen
kokemuksen. Jotta tiedostamattomat pelot, mielikuvat, pyrkimykset eivit saa valtaa, on tapaamis-
ten ilmapiiristd ja tunnelmasta pidettava erityista huolta.

Kulttuuri, motivaatio, sitoutuminen

Tietoinen Tiedostamaton

sanoitetut ja ilmaistut tunteet - epaviralliset roolit, normit ja rakenne
tehtavakeskeisyys - ryhmaildisten epaviralliset suhteet,
virallinen rakenne henkilckohtaiset vaikutteet
viralliset tavoitteet, sdannot ja normit ja pyrkimykset
sopimukset - sanoittamattomat ja
ilmaisemattomat tunteet
mielikuvat

Kuva 24 Tietoinen ja tiedostamaton voimavaraksi

Verkoston tunnelmaan vaikuttavat myos erilaiset normi-, vuorovaikutus-, valta- ja tunnesuhteet.
Normit, valta ja tunteet tulee myGs ottaa rakentavaan kaytton. Erilaiset tavat reagoida asioihin
voivat liittyd jasenten asemaan organisaatiossa ja omassa ammatissa omaksuttuihin suhtautu-
mistapoihin. Ne hioutuvat yhteisollisessa toimintakulttuurissa yhteiséllisyytta tukeviksi.

Me-ajattelun kehittamiseksi yhteisten pelisdantojen ja toimintatapojen rakentaminen on jatku-
vaa tyota. Yhteisen kulttuurin, motivaation ja sitoutumisen syntymiseksi on verkoston puheenjoh-
tajan tehtdvana huolehtia siita, ettd toiminnalle luodaan pelisdannét ja sopimukset, jotka edista-
vit asioiden avointa kisittelyd, selkiyttavat roolit ja muuttavat pinnan alla vaikuttavat asiat voima-
varaksi. Pelisdantoja tarkistetaan ja niistd muistutetaan jasenia.

Puheenjohtajan on pidettava erityistd huolta siita, etteivat hanen omaa toimintaansa paise joh-
tamaan pinnan alla piilevat ja daneen lausumattomat negatiiviset asiat. Puheenjohtaja luo ilma-
piirin, jossa ddneen sanomattomat normit, arvot ja myytit otetaan rakentavaan kayttéon. Verkos-
tossa opitaan puhumaan ddneen asioista ja kunnioitetaan yhdessa sovittuja tavoitteita ja periaat-
teita.

Verkoston asettamisvaiheessa on ehké jo paitetty verkoston jasenten varajasenista. Yhteisen
toimintakulttuurin kehittymiseksi on tarkead, ettd verkostossa on tietty pysyvyys. Jatkuvasti vaih-
tuvat jasenet vievat pohjan tavoitetietoiselta toiminnalta. Varajdsenten ja uusien verkostojisenten
perehdyttdmiselle luodaan toimintamalli.

Kannattaa arvostaa myds sitd, ettd verkoston arkiset, ulkoiset tunnusmerkit ja rutiinit tukevat
verkoston toimintaa. Téllaisia voivat olla kokouspaikka, tapa aloittaa kokous, kokouskaytanteet,
kutsujen muoto, muistioiden muoto.
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4. Jokainen jasen loytaa paikkansa verkostossa

Tassa luvussa tarkastellaan, miten verkostotydssa tuetaan jokaisen jasenen osallistumista ja si-
toutumista verkoston toimintaan.

Jasenten sitoutumista verkostotyohon edistad se, ettd verkoston toimintakulttuuri mahdollistaa
jokaisen jasenen tdysipainoisen osallistumisen toimintaan. Jdsenet tulevat ryhmaan organisaatioi-
densa edustajina, mutta myos yksiloinad. Taman vuoksi verkostotydssd ihmisten tulee tuntea tois-
tensa ammatillista tydroolia ja ajattelutapaa, mutta jonkin verran myds toisiaan ihmisina. Tami
auttaa avoimen vuorovaikutuksen muodostumista, keskindisen ymmarryksen syntymisté seka luo
turvallisuuden tunnetta ilmaista itsedan avoimesti.

4.1. Verkoston jisenten tyorooliin, ajattelutapaan,
kokemuksiin tutustuminen

Tutustuminen verkoston jaseniin aloitetaan verkoston kuvan piirtimisesta (kuva 25). Suosittelem-
me menettelyd, jossa jokainen verkoston jasen piirtda aluksi oman verkostonsa suhteessa nuoriin
sekéd nuorten ohjaukseen ja palveluihin. Jokainen esittelee kuvansa. Taman jalkeen piirretadn yh-
teinen kuva nuorten ohjaus- ja palveluverkoston kiinnittymisesti erilaisiin toimijoihin ja verkostoi-
hin.

Niin saadaan kuva verkostosta kokonaisuutena, nihdaan minkalaisiin taustaryhmiin verkoston
jasenet itsekukin kiinnittyvat ja minkalaisia rajapintoja verkostolla on. Samalla nghdain, puuttuu-
ko verkostosta tarkeitd toimijoita.

Verkostokartan avulla voidaan varmistaa, ettd verkostolla on kytkennat niihin henkilgihin ja ta-
hoihin, joiden kautta verkosto saa tarvitsemaansa tietoa ja jotka vievit verkoston terveisia ja kehit-
tdmisehdotuksia eteenpiin paitsksentekijoille ja operatiivisen toiminnan johdolle. Verkostokartan
avulla voidaan tehda tydnjako ja sopia kunkin jasenen vastuualueista. Verkostokartan piirtamisen
ja avaamisen yhteydessa tutustutaan myds verkoston jasenten ajattelutapaan, ammatillisiin koke-
muksiin, osaamiseen ja muihin resursseihin.

Verkostokartan yhteydessa tutustutaan verkostossa jasentensa kautta oleviin voimavaroihin ja
mietitadn, minkilaisia uusia yhdistelmia erilaisista voimavaroista voi syntya (kuva 26). Toisella ja-

verkostoja?

Mistéd nakokulmista -~ R,
tarkastelemme jisenten . [ |
z \ X
|

Suhteessa tavoitteeseen

verkoston vahvuudet X j
hyddyllisyyden 1
priorisointi > .

verkoston

vahvistettavat kohdat \
leikkauspinnat

.\.f

Kuva 25 Verkostokartta
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Fyysiset tilat

1. Tunnistetaan olemassa oleva hyva, voimavarat

Maéirirahat, resurssit
Osaaminen

2. Voima syntyy luomalla uusia yhdistelmia
ja uusia suhteita

Ideat

3. Uudet yhdistelmat eivat synny sattumalta.

Uudet yhdeydet on rakennettava

Kuva 26 Uusien mahdollisuuksien tunnistaminen

senelld on tilat, toisella osaamista ja kolmannella idea. Tiedostamalla toistensa voimavarat syntyy
jasenten kesken uusia kokoonpanoja "solmuja”, joissa yhteistyo oivalletaan yhteiseksi eduksi ja
mahdollisuudeksi. Kysytadn, miten voidaan yhdistaa voimavaroja ja minkalaisia uusia tapoja tyds-
kennella nuorten kanssa voisi yhdessa syntya?

4.2. Mini organisaationi edustajana

Verkoston jasenelle saattaa aluksi olla epdselvad, mistd nakdkulmasta ja roolista kasin hanen odo-
tetaan osallistuvan verkoston toimintaan. Jasenet on nimetty edustamaan jotakin asiaa, omaa or-
ganisaatiotaan, osaamistaan tai ammattiryhmaansa. Verkoston jdsenia ei nimeta verkostoon yksi-
tyshenkiloind. He edustavat laajempaa aanta.

On tarkeds, ettd jokainen verkoston jasen tunnistaa, ketd ja mita han edustaa verkostossa. Joilla-
kin verkoston jasenilld voi olla my&s kaksoisrooleja jopa kolmoisrooleja, jotka tuovat voimavaroja,
mutta voivat mennd myos sekaisin. Jasenten on tarkea erottaa oma edustajarooli muista rooleista.

Verkoston jasen miettii, mitd mina tuon verkostoon, mita vien verkostosta? Tuonko verkostoon
tietoa ja informaatiota, mielipiteitd ja ehdotuksia, palautetta? Verkoston jasenten tulee omissa
taustaorganisaatioissaan selkiyttdd roolinsa ja tehtdvansa, keskustella verkostossa kasiteltavista
asioista ja saada ndin itselleen valtuutus toimia organisaationsa edustajana. Usein tama merkit-
see, ettd jasenen pitda katsoa myds omaa organisaatiotaan kokonaisvaltaisemmin, olla tietoinen
sielld tehdyista linjauksista ja painopisteistd. Parasta on, jos jasenilld on mandaatti ottaa myds
kantaa asioihin oman organisaationsa puolesta ja osallistua verkoston paatéksentekoon niissa
kdytdnnon asioissa, joista verkosto voi itse pdattaa.

Monialaisessa verkostossa jdseniltd odotetaan oman roolin selkiyttamista, mutta samalla roo-
lijoustavuutta. Jasenten tulee "lukea tilanteita” ja arvioida, minkalainen joustavuus vie yhteistyta
eteenpdin. Joustavuutta tarvitaan asioiden késittelytavoissa, padatdsten valmistelussa, kayttaytymi-
sessd ja niin edelleen. Merkkina jouston tarpeesta, kysytaankin usein, onko tdma meille riittavan
hyva ratkaisu, pystymmekd elimain timan kanssa.

Verkoston jasenyytta tulee aivan erityisesti pysdhtyd pohtimaan nuoria edustavien jasenten koh-
dalla. Verkoston jasenyys on nuorille erilainen kuin se on aikuisille asiantuntijajasenille. Nuoret
edustavat itsedan kansalaisina.

Ensimmaisend pitad pysdhtya kieleen. Miten nuoret ymmartavat eri asiantuntijoiden kielen ja
yleensé kielen, jossa puhutaan palvelurakenteista, koulutuspaikoista ja niin edelleen. Kielen lisaksi
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eteen tulee kdytdnnon asioita kuten kokousajat, kutsutaanko nuoria kokouksiin koulupdivan aikana.
Arkikokemus on osoittanut, ettd yksittdisen nuoren kutsuminen verkoston jaseneksi ei ole hyva rat-
kaisu.

4.3. Mini verkoston jisenena

Siita huolimatta, ettd verkostossa ollaan t6issd oman taustaryhmin edustajana, ollaan verkoston
jasenind myds yksilsina omine yksilollisine tarpeineen. Jasenet ovat omia ainutlaatuisia ihmisia
osaamisineen ja kokemuksineen. Tima tarkoittaa, ettd heilld on myds toive syvempain henkils-
kohtaiseen osallisuuden kokemiseen.

Alla on luettelo yksilon tarpeista. Tama lista osoittaa, kuinka eri tavoin ihmiset odottavat, etta
heidat huomioidaan yksildina, ei vain organisaationsa edustajana. Listaa voidaan lukea myds or-
ganisaation nakdkulmasta. Miten meidan organisaatio tulee kuulluksi? Arvostetaanko meitd orga-
nisaationa? Jadmmekd suurten varjoon?

Se, ettd verkoston jasenet kokevat tulleensa hyvaksytyksi yksiloing, tulee palkituksi tydskentelyn
joustavuutena ja tehokkuutena. Nain, erityisesti ristiriitatilanteissa, joissa pintaan nousee tuntei-
ta. Joudutaan tydskentelemadin epamukavuusalueella. Niissa tilanteissa verkoston jdsenet ottavat
riskeja ilmaistessaan nakemyksia, joista ehka kukaan ei ole samaa mielta. Ollaan alueella,
jossa tyovélineeksi tulee oma persoonallisuus ja luottamus siihen, ettd minut hyvaksytaan myos
erilaisine mielipiteineni. Luottamus toisiin vdhentdd yhdenmukaisuuden painetta ja lisaa rohkeut-
ta olla oma itsensa.

Ohje puheenjohtajalle: Yksilollisyyden huomioiminen

Laheisyyden ja liittymisen tarve voi nikya tarpeena saada jatkuvaa tukea.
Hyviksytyksi tulemisen tarve voi nikya oman arvon testaamisena
tyyhteisossa, miellyttdmisend ja riippuvuutena toisten mielipiteista.
Kuulluksi ja nahdyksi tulemisen tarve liittyy hyvaksytyksi tulemisen
tarpeeseen.

Arvostuksen tarve voi nikya haluna saada palautetta ja ulkoisia merkkeja
ja palkintoja ty6panoksesta.

Kunnioituksen tarve voi nakya haluna saada vastuuta ja asemaa.
Itsendisyyden eli autonomian tarve voi nikyé haluna tehda yksin ja
vahdisend tuen tarpeena.

Riippuvuuden tarve voi nikya neuvojen kysymiseni ja jatkuvana asioiden
tarkastamisena. Itsendisten paatdsten tekeminen voi olla vaikeaa.

Voi ndkya myos miellyttamisen haluna.

Turvallisuuden tarve voi nakya haluna saada tietda asioista etukateen tai
epédluuloisuutena, asioiden varmisteluna ja rutiinien kaipuuna.

Onko myds organisaatioilla tarpeita? Edelld kuvattuja yksilon kokemuksia voidaan tarkastella
myos organisaatioiden nakokulmasta. Organisaatioilla on oma tapansa toimia, oma identiteettin-
sa. Organisaatiot saattavat edustajiensa valityksella olla myos herkkanahkaisia ja arkoja. Organi-
saatioidensa edustajina verkoston jdsenet odottavat, ettd myos heidan organisaatioiden tarpeet
huomioidaan. Organisaatiot odottavat kunnioitusta, arvostusta, ymmarrysta omille ratkaisuilleen.
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5. Ulkoiset suhteet

Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto on perustettu/perustetaan nuorten kasvu — ja elinolojen ja
palveluiden kehittdmiseksi laaja-alaisen yhteistyon keinoin. Edelld on jo todettu, ettd tehtavinsa
luonteen vuoksi verkosto on osa laajempaa toimijoiden kokonaisuutta. Laheisimmat suhteet ver-
kostolla tulee olla jasentensa taustaorganisaatioihin ja nuoriin itseensa (kuva 27).

Ulkoiset suhteet tarkoittavat ohjaus- ja palveluverkoston omista toimista kertomista ja ulkoisten
kumppaneiden asioista kiinnostumista. Kerrotaan esiinnousseista asioista, verkoston toiminnas-
ta ja verkoston tekemista ehdotuksista. Ulkoisten suhteiden hoitamiseksi suositellaan hyvig koh-
taamisia, vuosikelloa ja ulkoista viestintaa.

H Jasenten taustaorganisaatiot

Nuorten palveluja tarjoavat toimijat

Kunnallinen paitoksenteko

Ohijaus- ja palveluverkosto | |

Tiedotusvilineet

Valtakunnalliset tahot

Nuoret, nuorisofoorumit ja vastaavat

Kuva 6 Ohjaus- ja palveluverkoston ulkoiset suhteet

Hyvat kohtaamiset

Ulkoisten suhteiden hoitamisessa on tirkeda miettia rakenteita, joissa kumppaneita kohdataan.
Kumppanuus mahdollistuu, kun luodaan olosuhteet, joissa toteutuu syvempi kohtaaminen/kans-
sakdyminen yli rajojen. Luodaan uudenlainen keskustelu, joka perustuu muiden vahvuuksiin ja
osaamiseen. Erilaiset epaviralliset kohtaamisen muodot ovat lisddntyneet viime aikoina, on aa-
mukahveja, joulupuuroja, facebookryhmia. Oleellista on siirtyminen ongelmista puhumisesta voi-
mavarojen tunnistamiseen ja mahdollisuuksien etsimiseen.

Obhjaus- ja palveluverkosto voi parhaimmillaan toimia juuri tallaisten epéavirallisten ja virallisten
tapaamisten koordinoijana. Ndissa kohtaamisissa tieto nuorten asioista vilittyy eri tasoilta toisille
monimuotoisena, kumppanuuden hengessa.

Vuosikello
Verkoston sisdisen toiminnan koordinointiin ja samalla ulkoisten suhteiden hoitamiseen esite-
tdan toimijoiden yhteista vuosikelloa. Kellon avulla ajoitetaan tapaamiset, tapahtumat, suunnitte-
lujaksot, toiminta- ja arviointijaksot niin, ettd verkoston tekeméat ehdotukset tavoittavat taustaor-
ganisaatiot oikeaan aikaan.

Asiakaslidhtoisesti, "nuorten elimain hetkeksi samaistuen” vuosikello suunnitellaan niin,
ettd siind huomioidaan nuorten elamaan liittyvat keskeiset vuosittaiset tapahtumat kuten koulu-
jen paittyminen, yhteishaku ja kesatyst. Néin voidaan ajoittaa keskeiset toiminnot oikein ja saada
kaikki resurssit kayttoon paallekkaisyyttd valttaen.
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Vuosikello sovitetaan my&s eri organisaatioiden talousarvion laadintaan ja tydyksikoiden toi-
mintasuunnitelmiin. N&in saadaan oikea-aikaisesti eteenpdin yhteisia tavoitteita, maararahaesi-
tyksid ja ehdotuksia konkreettiseksi yhteistoiminnaksi.

Ulkoinen viestinti

Kolmas ulkoisten suhteiden hoitamisen tyovaline on ulkoinen viestinta. Ohjaus- ja palveluverkos-
ton viestinnan tulee perustua mahdollisimman avoimeen tietojen vilittimiseen ja vuorovaikutuk-
seen. Viestintd on antautumista avoimeen keskusteluun horisontaalisesti toimijoiden kesken ja
vertikaalisesti organisaatioiden eri tasojen kesken.

Viestinnan tavoitteena on tehdi ohjaus- ja palveluverkoston toiminta nakyviksi, huolehtia,
etta verkoston toiminta tunnetaan, nostaa nuorten asioita yhteiseen keskusteluun, tehda ehdo-
tuksia ja vieda niita eteenpdin asioista paattaville tahoille. Vuorovaikutteisen viestinnan avulla ver-
kosto saa myds tietoa, miti siltd odotetaan ja miten sen toiminta on koettu.

Viestinnan yhteydessa tulee aina miettid, mille asialla halutaan julkisuutta. Viestintd on my&s
keskustelun avaus. Tamin takia tulee tarkoin méaaritelld, miké asia nostetaan esiin ja kenen kans-
sa asioista halutaan keskustella. Julkisuuteen nostettavat asiat voivat olla erilaisia kuin asiat,
jotka halutaan paattajien tietoon. Alan ammattilaisille voidaan viestid toisia asioita. Viestinnian ta-
voite on myds ohjaus- ja palveluverkoston imagon luominen ja luottamuksen rakentaminen.

Viestinndn muodot ovat monet. Niista pitdisi 10ytda kutakin kohderyhmas ja tarkoitusta varten
sopivin ja sopivimmat. Viestinndssa kaytetddn useita eri kanavia. Virallisiin organisaatioihin suun-
tautuva viestinta on virallista. Se voi olla raportointia sovituin maaraajoin, sdhksinen uutiskirje ja
kokousmuistioiden avoin jakaminen. Nuoriin suuntautuva viestinta ja kommunikaatio toteutu-
neekin tandan jo sosiaalisessa mediassa, sielld missd nuoret ovat.

Viestintdsuunnitelman apuna voidaan kdyttda seuraavaa taulukkoa.

Mille asialle

haetaan Kohderyhma Viestintikanava Ajankohta Vastuutaho
julkisuutta?
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6. Tyovilineitd puheenjohtajalle

Tassa luvussa esitelladn puheenjohtajalle kolme konkreettista tyovalinetta: monialainen osallista-
va kokous, tydpaja ongelmaratkaisutilanteisiin ja monialainen seminaari. Tavoitteena seuraavien
tyoskentelytapojen esittelyssa on ratkaisukeskeisen ja yhteiséllisen tyoskentelymallin luominen.

Verkoston tapaamisissa jokainen asia voidaan kasitelld kokemukselliseen oppimiskehdan perus-
tuen. Tatd ehdotusta tukee sekin, etta kisiteltdvit asiat nousevat kokemuksesta ja niihin haetaan

kdytdannon ratkaisuja

Kokemusten
f jakaminen \

Kokemuksellinen

Sovellus kaytantson Arvioiva pohdinta

kehittiminen

\ Uusi tieto, tavoitteet }

Kuva 28 Kokemuksellisen oppimisen kehi

6.1. Monialainen osallistava kokous

Kokous on verkostojen keskeinen tydskentelyn muoto. Perinteinen esittely — padtos —prosessiin
perustuva kokous ei kuitenkaan ole riittdva nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa késiteltavien
asioiden ollessa monisyisia ja avoimia. Verkosto on perustettu, jotta monialainen ja erilainen tieto
nuorten tilanteesta tulisi esiin. Ratkaisut eivat 16ydy mistdan valmiista "ratkaisupankista”. Ratkai-
sut tyostetadn ja ideoidaan yhdessa. Haetaan ratkaisumalleja, joihin verkoston jasenet ja heiddn
taustaorganisaationsa pystyvdt sitoutumaan.

Perustetut nuorten ohjaus- ja palveluverkostot ovat eri kokoisia. Joissakin kunnissa verkosto on
jo aiemmin tuttujen ammattilaisten uusi kokoonpano. Joissakin kunnissa ja erityisesti kuntien yh-
teisissa verkostoissa, verkoston koko saattaa olla hyvinkin suuri ja koostua toisilleen tuntematto-
mista ihmisista.

Verkoston koko vaikuttaa verkoston toimintaan. Pienryhman vahvuuksia on, etta se on aktiivi-
nen, jasenten osallistuminen on tasaista, sallii enemman yksilollisyytta ja mahdollistaa kehitys-
mahdollisuuksia. Suurryhmian ominaisuuksia ovat passiivisuus, osallistumisen epatasaisuus,
yksilon tarpeet hukkuvat, enemman ristiriitoja. Pienryhmassa samanmielisyyden paine saattaa
johtaa yhdenmukaisuuteen ja nakokulmaerojen haivyttamiseen.

Verkostojen esitetdan suunnittelevan omaa toimintaansa laatimalla aikajanan, jossa nakyy,
milloin se kokoontuu keskendén ja milloin se kutsuu laajempia ryhmia koolle.

Kokous: UILEETTEE Kokous: Seminaari: Seminaari: Kokous:
ohjaus-ja EIGSGEEN ohjaus- ja VLG GNE] verkosto ja ohjaus- ja
palvelu- VUL palvelu- nuorten yhteisty6-  palvelu-
verkosto verkosto kanssa tahot verkosto

tyésken-
televit

Kuva 3 Suunnitelmallinen tiedonvaihto ja vuorovaikutus
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Kokemus on osoittanut kokouskaytanteiden muuttamisen vaativan tietoista paneutumista ko-
kousten suunnitteluun. Olemme niin tottuneita tietynlaiseen kokouskayttaytymiseen, ettd ilman
tietoista paneutumista kokousten valmisteluun ja toteutukseen, kokous ajautuu perinteisiin tapoi-
hin. Uusia kokouskaytanteitd kannattaa tietoisesti harjoitella.

Yksi opeteltava asia on tapaamistilan suunnittelu. Olipa kysymys pienryhmin kokoontumisesta
tai suuremman ryhmaén tySpajasta, kannattaa tapaamisen tilaan kiinnittaa erityistd huomiota.
Tilaratkaisulla on yllattavan suuri merkitys sille, minkalainen vuorovaikutus saadaan aikaiseksi
osallistujien kesken. Ideointitilanteisiin tarvitaan tila, jossa mahdollistuu monipuolinen vuorovai-
kutus. Paatoksentekoon ja ratkaisuihin pyrkivissa kokouksissa perinteinen kokoustila tuo jante-
vyyttd asioiden kasittelyyn.

Seuraavissa kuvissa esitetddn monialaisen osallistavan kokouksen kulku. Malli esitetaan konk-
reettisena kokouksen juoksutuksena, jonka verkoston puheenjohtaja voi ottaa téllaisenaan tai it-
selleen sopivaksi muokattuna kayttoonsa. Kokousten valmisteluun tulee kiinnittaa erityista huo-
miota.

Asialistalla on usein asioita, jotka vaativat ennakkovalmistautumista taustaorganisaatioissa.
Asioiden kasittelyssa tarvitaan myos pitkdjanteisyytta. Yhdessa kokouksessa ei ehditd kayda kaik-
kea lapi ja asioita paatetadn siirtdd seuraavaan kokoukseen. TyGskentelyn pitkdjanteisyys turva-
taan, kun myds siirretyt asiat otetaan myshemmin kasittelyyn. llman suunnittelua ja rakennetta
asioita jaa puolitiehen.

Seuraavissa kuvissa kuvataan monialaisen osallistavan kokouksen juoksutus.

Esityslista
Yhteinen aloitus, o infoasiat
virittaytyminen o keskusteluasiat
o pédtosasiat

Kokouksen
suunnittelu

Monialainen

osallistuva kokous -
Asioiden

tyéstaminen,
paatoksenteko-
prosessit

Jatkosta sopiminen Arviointi ja koonti
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Kokoukseen valmistautuminen
Miten kokouksessa kasiteltavat asiat kertyvat ennelta kokoukseen osallistujilta
Asioiden valmistelu: asian esittdminen, paatsehdotusten valmistelu
Osallistujien valmistelevat keskustelut ha tiedonkeruu omissa verkostoissa

kokouksen aiheista
Kokoustilajarjestelyt: istumapaikat helposti muuteltavissa, sahkdinen muistio
+ visualisointivaline esim. flippi

Kokouksen vaiheet 1-5

2. Tavoitteet ja esityslista

1. Virittaytyminen
Kuulumiset pienissa ryhmissa tai
kahvin darella niiden kanssa, joiden
kanssa ei ole keskustellut vahaan
aikaan
Koonta: paallimmaiset kuulumiset
ryhmista ja nousiko esille asioita,
joita olisi hyva kisitella kokouksessa

4. Arviointi ja koonti
Arvioidaan kokouksen tehokkuutta,
esim. ajankayttéa ja asioiden loppuun
kasittelyd ja moniammatillista
osallisuutta
Arvioidaan kokouksen vuorovaikutusta
ja ilmapiiria ym.
Annetaan posotiivista palautetta
kokouksesta ja joku kehittdmisen
kohde
Itsearviointi omasta osallisuudesta
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Esityslista kdydaan yhdessa lapi

ja asian esittelulistalle tuoneet
ehdottavat, kuinka paljon aikaa asian
kasittely vaatii

Paitetaan yhdessa, mitka asiat ovat
info-, keskustelu- tai paatésasioita
Joko puheenjohtaja, sihteeri tai
kiertava osallistuja esittelevat viime
kerran muistion tai jokainen kertoo,
mitd edellisessa kokouksessa sovittua
on tehnyt véliaikana

5. Jatkosta sopiminen

Kerrataan paatokset

Sovitaan vastuut, miten paatckset ja
sovitut asiat laitetaan kaytantoon
Miten muut tukevat
vastuuhenkildiden tyota

Sovitaan, miten asiaa seurataan ja
milloin asiaan palataan

Mit4 asioita kdsitellaan seuraavasssa
kokouksessa



6.2. Tyopaja ongelmanratkaisun tyovilineena

Edell esiteltiin kokousrakenne, joka tukee monialaisen tiedon hyddyntamista verkostossa. Seu-
raavaksi esitelldan tyopajan toteutusmalli, joka perustuu ongelmanratkaisun kehaan. Ongelma-
tilanteissa on vaarana, ettd ongelma pyritadn ratkaisemaan liilan nopeasti, jopa hataisesti. Tasta
syystd esitettdvad ongelmanratkaisun keha voidaan kutsua myos "jarrutusmalliksi”. Sen avul-
la luodaan rakenne monipuoliselle ongelman tarkastelulle ja viltetdan tilanteen hajautuminen ja
ajautuminen dkkiratkaisuihin. Tavoitteeksi asetetaan ratkaisukeskeinen/ haastekeskeinen ongelmi-
en kasittelytapa.

Ongelmanratkaisukehai tai yleisesti jonkinlaista rakennetta ongelmien kasittelyyn tarvitaan eri-
tyisesti silloin, jos késittelyssd on monisyinen asia, johon tulee 16ytaa ratkaisu.

Ongelmakeskeinen Haastekeskeinen

Ongelman kuvaus - Tavoitteen kuvaus
Syiden analysointi - Edistymisen nidkeminen
Syyttavat selitykset - Kannustavat selitykset
Loukkaantuminen - Onnistumisen ylpeys

Kuva 36. Ongelmakeskeinen ja haastekeskeinen ongelmien ratkaisutapa

Ongelmia lahestytaan avoimina ongelmina (kuvat 36 ja 37). Niihin ei ole aikaisemmasta koke-
muksesta tai muualta [6ydettavissa valmiita ratkaisuja. Ongelmat ovat haasteita, joihin ei etsitd
syyllisia. Ongelmia ei selitetd pois. Asioita katsotaan tavoitteiden kautta ja tuodaan edistyminen
nakyviin. Asioita katsotaan positiivisesti uskoen, ettd ratkaisut loytyvat. [Imisitd selitetdan kannus-
tavasti ja ollaan ylpeitd saavutuksista. Ongelmia voidaan lahestya erilaisista nakokulmista. Ratkai-
suvaihtoehtoina otetaan kasittelyyn myos yllattavat ja epatavalliset ehdotukset. Ongelmanratkai-
suprosessi siséltdd luovan vaiheen, jossa ehdotuksia ei kontrolloida.

Orientoituminen
lahtékohtiin

Toimintamallin Haaste
valinta ja
soveltaminen

kaytanto6n Lo
Monialainen
ohjausryhma: Faktat

Haasteen Nykytila

Purkukeskustelu kasittelykeha
akvaariossa

Vision luonti
pienryhmissi
Vaihtoehtoiset
toiminta- ja
ratkaisumallit Mahdollisuudet
Nikoalat
Tulevaisuuden
muistelu

Kuva 37 Ongelmanratkaisukehi
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Ongelmanratkaisukehassa luovuus ja loogisuus yhdistyvat. Ongelmanratkaisukehdssa kayte-
taan erilaisia tydskentelymenetelmia. Puhuminen ja kuunteleminen voidaan ajoittain erottaa eri
toiminnoikseen. On tarked muistaa, ettd myos kuunteleminen on aktiivista toimintaa. Ongelman-
ratkaisukehdn (kuva 37) avulla

tiimin jdsenten aktiivinen tieto ja hiljainen tieto saadaan kayttoon,

selkiytetddn runsasta tai sekavaa informaatiota,

autetaan tiimin jasenia hahmottamaan asian kronologista etenemistg,

autetaan erottamaan havainnot ja tulkinnat,

tuetaan tiimin jasenia |dytdimaan sopivia ratkaisukeinoja,

pyydetaan verkoston jasenia pohtimaan keinojen ja ratkaisujen vahvuuksia ja heikkouksia,
autetaan valitsemaan ja paattimaan, mikd on sopivin ratkaisu ja

selkiytetadn, mita tukea /resursseja jdsenet tarvitsevat ratkaisujen toteuttamiseen.

Keha kaynnistyy asian lahtokohtiin orientoitumisella, timan jalkeen tismennetain, mika on
haaste. Haastetta tismennetdan esittamalld asiaan liittyvia faktoja ja nykytilan kuvaus.

Taman jalkeen osallistujat pohtivat pienryhmissa saadun informaation avulla, minkilainen visio
voisi ohjata ongelmanratkaisua, mité tavoitellaan. Tdssa vaiheessa tavoitteena on saada jokainen
jasen luomaan mielikuvia paremmasta asioiden tilasta. Yhteisen mielikuvituksen virittiminen on
tarked askel ratkaisujen 16ytymisessa.

Sen jéalkeen, kun pienryhmien visiohahmotelmat on kuultu, siirrytdan tutkimaan mahdollisuuk-
sia vision saavuttamiseksi. Mahdollisuuksia voidaan listata ja niitd voidaan kartoittaa tulevaisuu-
den muistelu- menetelman avulla tai esimerkiksi learning cafe -menetelman avulla. Tavoitteena
on saada esiin paljon erilaisia ja mahdollisia toimenpiteita.

Taman jalkeen ehdotetut toimenpiteet kisitelladn menetelmilla, joka auttaa ndkemian ja tun-
nistamaan kriteereitd, joiden perusteella ratkaisu voitaisiin tehda. Yksi tallainen menetelma voi
olla akvaariokeskustelu, jossa osa jasenista keskustelee ehdotuksista toisten kuunnellessa, miten
ehdotuksia perustellaan ja minkalaisia kriteereitd ratkaisun tekemiseksi nousee esiin. Tavoitteena
on kuunnella tarkoin erilaisia ehdotuksia ja tutkia niiden ominaisuuksia. Ndin saadaan kriteerit,
joiden avulla toimenpiteet voidaan valita. Tdman jalkeen valitaan toimenpiteet ja toimitaan sen
mukaisesti.

Ohjeita puheenjohtajalle: Ongelmanratkaisutilanne
Ongelmaratkaisutilanteissa kuunteleminen ja kysyminen ovat hyvia
tyovilineitd. Mita tapahtui ensin? Miti tapahtui sitten? Miti ajattelit

tilanteen siin vaiheessa? Miten tilanne jatkui sen jalkeen?

Avoimet kysymykset, mitd, miten, miksi vievat vuorovaikutusta

eteenpdin. Suljetut kysymykset, oliko, kumpi, eiké, eivit tue
vuorovaikutusta, mutta selkeyttavit asioita.

Ongelmaratkaisutilanteissa tulee vaiheita, joissa tarvitaan myds suoria
ehdotuksia ja ohjeita. Téll6in kdytetaan selkeitd ehdotuksia: "Ehdotan,
ettd...”, "Timi asia tulee tehdi niin...”, "Kokemuksesta sanon, etti...”,
"Tastd on sovittu, ettd...”, "Seuraamukset ovat...”
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6.3. Laajennettu verkostotapaaminen [ -seminaari

Verkostoseminaarin suunnittelu

Aikaisemmissa luvuissa on ehdotettu, ettd ohjaus- ja palveluverkosto kutsuu suunnitelmallisesti
nuorten ohjausta ja palveluita toteuttavia ja jarjestavid tahoja yhteisiin tapaamisiin. Kuvassa 3 esi-
tettiin tallaisiksi ryhmiksi nuorten palveluista vastaava ylin johto, alan ammattilaiset, yhteistyota-
hot ja nuoret itse. Tassd osiossa esitetdan ohjeita téllaisen laajemman seminaarin jarjestimiseen.

Tavoitteet
Lahtokohtana on nuorten ohjaus- ja palveluverkoston yhdessa asettamat tavoitteet onnistuneelle
seminaarille.

Mitka ovat tiedolliset tavoitteet?

Mitka ovat tutustumistavoitteet?

Mitka ovat yhteistyo- ja vuorovaikutustavoitteet?

Millaisia tuotoksia tehdaan liittyen nuorten ohjauksen ja palvelujen kehittamiseen?

Seminaariympiristén luominen
Seminaarin vetdjien valinta ( puheenjohtaja ja verkoston jdsen parina)
Minka kokoinen osallistujaryhma on verkostotapaamiseen tarkoituksen mukainen?
Paikan valinta huomioiden osallistujien matkan pituus.
Miten fyysinen ja sosiaalinen ympdristd jarjestetdan?
Muunneltava tila, pienet poydat, joiden ymparille nelja tuolia.
Miten eri tyStavoissa kaytettavit pienryhmit muodostetaan? Pienryhmin jasenten hetero-
geenisuus / homogeenisuus.
Miten luodaan yhteisollistd henked ryhméaan?
Miten saadaan jokainen osallistumaan?
Miten ja missa vaiheissa osallistujat esittaytyvat?
Mita vilineitd ja materiaalia tarvitaan?
Tarjoilu

Seminaarin vaiheet

Virittdytyminen
Miten vetdjapari virittaytyy yhteiseen vetovastuuseen?
Miten saadaan osallistujat henkisesti lasna oleviksi?
Miten luodaan yhteistd kehittamista tukeva ilmapiiri?
Miten ja missa vaiheessa osallistujat esittaytyvat?

Yhteisten tavoitteiden avaaminen
Miten toimitaan, jotta osallistujat paasevat osallistumaan tavoitteiden tarkentamisen ja
avaamiseen?
Miten ldhdetaan liikkeelle osallistujien tieto- ja kokemusmaailmasta?
Miten kytketaan kasiteltavat asiat aiempaan tietoon ja kokemukseen?
Millaisia ovat osallistujien mielestd verkostotapaamisen yhteisty- ja vuorovaikutustavoit-
teet?

Tyéskentelyvaihe
Mita osallistavaa vuorovaikutusta edistavia menetelmia kaytetaan?
Miten saadaan osallistujat synnyttdimaan uutta tietoa?
Miten ja missa vaiheessa kehitetaan uusia toimintamalleja?
Miten varmistetaan, ettd kasitteet ymmarretaan samalla tavalla?
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Miten varmistetaan, etta kaikki osallistuvat keskusteluun ja kehittaimiseen?

Miten ohjataan pienryhmien tyoskentelya?

Miten toimitaan niin, ettd tyoskentelytilanne on prosessi, joka eldé osallistujien tarpeista
kasin?

Miten sitoutetaan jokainen osallistuja verkoston jatkotavoitteisiin ja paatoksiin?

Tuotosten esittely
Milla menetelmillad tuotokset esitelladn?
Kiinnostuksen sailyminen
Ajankaytto
Osallistujien hyddyntaminen

Johtopiitésten tekeminen ja jatkon suunnittelu
Miten kehittamistd jatketaan?
Mista sovittiin —yhteenveto sovituista asioista?
Miten paitokset menevit kdytantoon, vastuuhenkildiden sopiminen?

Kutsu kokoukseen (esimerkki)
"xxx kunta

Milloin? aloitus- ja pddttymisaika? Missd?
Kutsutut tahot / henkilot

Tervetuloa monialaiseen nuorten ohjaus- ja palveluverkoston laajennettuun
tapaamiseen!
Laajennettu verkostotapaaminen kokoontuu kaksi kertaa vuodessa

Verkostotapaamisen tavoitteena on

arvioida nuorten ohjausta ja palveluja sekd tyostid ohjausta ja palveluja
kohti uusia ratkaisuja

eri alojen ammattilaisten tutustuminen

verkostoituminen

Jjakaa monialaisesti tietoa nuorten ohjauksesta ja palvelujen tilanteesta

Tietoa jaetaan kertomalla muutaman minuutin katsaus oman toimialan ja
ammatin ndkokulmasta

nuorten ohjauksesta ja palveluista

palveluiden tarpeesta

saatavuudesta ja toimivuudesta

nuorten osallisuudesta palveluiden kehittdmiseen

Otathan mukaasi esim. esitteen, tilaston tai muuta materiaalia, joka
konkretisoi nuorten tilannetta ja palveluja.

Tarjolla aamukahvit...
Tervetuloa!"
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Verkostoseminaarin kulku

Seminaarin ohjelma ja kulku — ohje vetijille

Virittdytyminen ja yhteisten tavoitteiden avaaminen
Puheenjohtaja avaa verkostotapaamisen ja kertoo seminaarin rakenteen:

Tervetuloa monialaiseen nuorten ohjaus- ja palveluverkoston laajennettuun tapaamiseen!
Laajennettu verkostotapaaminen kokoontuu kaksi kertaa vuodessa

Taman verkostotapaamisen ohjelma

Kutsutut toimialat , yhteistydkumppanit / henkilot

Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto esittaytyy, kertoo verkoston tavoitteet, syntyhistorian ja
mitd on jo tehty.

Vetdjapari yhdessd avaa ja konkretisoi laajennetun verkostotapaamisen tavoitteita.
verkostotapaamisen tavoitteena on jakaa monialaisesti tietoa nuorten ohjauksesta
palvelujen tilanteesta
kartoittaa ja arvioida nuorten ohjauksen ja palvelujen kokonaistilannetta
kehittaa ohjausta ja palveluja kohti uusia ratkaisuja
tutustua eri alojen ammattilaisiin
verkostoitua

Vetdjat pyytavat osallistujia keskustelemaan viereisen kanssa (parikeskustelu n. 5 min.) semi-
naarin tavoitteista:

Mitka ovat tirkeita tavoitteita ja puuttuuko joku tavoite?

Jokaiselta keskustelupareilta kysytddn muutama asia, mistéd he olivat keskustelleet.

Samalla osallistujat esittaytyvat, kertovat nimensé, tydpaikkansa ja tydtehtavansa suhteessa
nuorten ohjaukseen ja palveluihin. Varsinaiseen verkostoon kuuluvat esittaytyvat samalla
tavalla.

Tybskentelyvaiheessa esitetdan valmisteltu puheenvuoro oman toimialan nakékulmasta. Kaikki
samalta toimialalta osallistuvat esittimiseen. Niin saadaan asioille kasvot, esittelyn kertaus tar-
vittaessa. Tietoa jaetaan kertomalla muutaman minuutin katsaus oman toimialan ja ammatin na-
kokulmasta:

nuorten ohjauksesta ja palveluista

palveluiden tarpeesta

saatavuudesta ja toimivuudesta

nuorten osallisuudesta palveluiden kehittimiseen

Esityksessa kaytetadn esim. esitteitd, tilastoja tai muuta materiaalia, joka konkretisoi nuorten ti-
lannetta ja palveluja.

Muut osallistujat tekevat tarkentavia kysymyksia. Yhteiselle keskustelulle annetaan aikaa.

Ndin edetaan kaikkien esitysten kohdalla.

Tyoskentelyvaiheessa otetaan esille nuorten ohjaukseen ja palveluihin liittyvid haasteita. Haas-
teita tyGstetdan heterogeenisissa pienryhmissa , 4-5 henkilda. Pienryhmat muodostettaan joko
etukdteen , numerojaolla tai etsiytyen neljan hengen ryhmiin, joissa jokainen on eri toimialalta ei-
kd tunne toisiaan.

Tarvittavia tygstamisvaiheita: haasteen konkretisoiminen, ratkaisuvaihtoehtojen ideoiminen,
valittujen ideoiden plus ja miinus —puolien analysointi, johtopaatésten tekeminen ja ehdotuksen
muotoilu ja esittdminen.

Pienryhmissa tapahtuvia tydstimismenetelmia ovat esim. dialogiset, toiminnalliset, yhteistoi-
minnalliset ja ryhmitydmenetelmit, joista esimerkkini learning cafe, T-kaavio, kalanruoto ja on-
gelmanratkaisukehit.

Verkostoseminaarin tavoitteiden saavuttamisen arviointi ja palaute
Milld menetelmalla tavoitteiden saavuttamista arvioidaan (sisallot ja tyGtavat)?
Minka kysymysten avulla annetaan palautetta ja itsearviointia (oma osuus kehittamiseen,
palaute verkostolle ja vetdjille)?
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7. Dokumentointi ja raportointi

Oman toiminnan dokumentointi tarkoittaa tydskentelyn aikana syntyneen aineiston kirjaamista.
Kokousmuistioihin kirjataan kokousten kulku ja kokoukseen liittyvat sisillélliset asiat. Tyskentelyn
aikana syntyy paljon myos epavirallista aineistoa, jonka kirjaaminen ja séilyttaminen on tarkeaa.

Kirjaaminen tehdaan omaa toimintaa, tiedonvaihtoa ja ulkoista viestintaa varten. Dokumen-
toinnilla on useita erilaisia tarkoituksia. Dokumentointi tuottaa aineiston, jonka avulla verkosto
voi arvioida, onko sen toiminta ollut johdonmukaista vai onko tempoiltu kokouksesta toiseen eri
asioissa. Dokumentoitu aineisto auttaa verkostoa kokoamaan analyyseja nuorten kasvu- ja elin-
oloista ja tekemaan kehittamisehdotuksia. Dokumentoinnin perusteella verkosto pystyy raportoi-
maan toimintaansa. Yhteisen ymmarryksen syntymiseksi on tirkeda palata aiemmin tuotettuun
aineistoon ja jatkaa asian kasittelya tastd. Dokumentointi on yhteisen muistin keradamista.

Verkoston tulee sopia, mihin erilaiset aineistot kootaan. Sahkaiset alustat, joille jokaisella verkos-
ton jasenelld on paisy, ovat hyvia. Tama kuitenkin edellyttdd, ettd jasenet ovat tottuneet tyoskente-
lemain sahkoisilla alustoilla. Jokaisen jasenen on tarkeada tietad, mista verkoston aineisto 16ytyy.

Raportoinnilla tarkoitetaan tassd yhteydessa verkoston toiminnan virallista raportointia. Rapor-
toinnissa kerrotaan, miten verkostolle asetetut tavoitteet on saavutettu, miti tietoa nuorten kas-
vu- ja elinolosuhteista ja palveluiden toimivuudesta on saatu ja tehdaan toimenpide-ehdotuksia.
Hyvin tehty raportointi on erinomainen tapa vaikuttaa ja avata keskustelu tirkeistd asioista.

Verkostoa asetettaessa on sovittu, kenelle verkosto raportoi toiminnastaan. Hyva kaytanto on,
ettd verkosto raportoi saannodllisesti asettajalleen eli kunnalle, verkoston jasenten taustaorgani-
saatioille, nuorten palveluiden tuottajille, nuorille itselleen seka julkisuudelle.

Kunnallisessa toiminnassa yksi luonnollinen raportoinnin ajankohta on kolmannesvuosiraport-
ti. Tama tarkoittaa raportointia kolme kertaa vuodessa. Tama voi tuntua paljolta. On kuitenkin
huomioitava, ettd raportointi on myds vaikuttamisen keino. Kolmannesvuosiraportit ajoittuvat si-
ten, ettd niiden yhteydessa voidaan oikea-aikaisesti tuoda esiin myds toimenpide-ehdotuksia.

Raportointi voi olla myds selonteko jostakin ajankohtaisesta tarkeasta asiasta. Tallin verkos-
to paneutuu syvillisesti jonkin yksittdisen asian tutkimiseen ja selvittdmiseen. Téllaisia voivat olla
epdily lisdantyneesta rikollisuudesta, koulujen keskeyttaminen, alkoholin ja huumeiden kayton ti-
lanne, harrastustilojen puute.

Vuosittainen raportointi voidaan liittad kunnassa ja verkoston muissa taustaorganisaatioissa jo
toiminnassa oleviin raportointijarjestelmiin ja —aikatauluihin. Kunnasta riippuen raportointi voi
toteutua myos toimintakertomuksen ja tilinpaatsksen yhteydessa, hyvinvointikertomuksen, tyslli-
syyskertomuksen tai lastensuojelusuunnitelman seurannan yhteydessa. Verkosto sopii raportoin-
nista taustaorganisaatioidensa kanssa.

Raportointi voidaan suunnitella alla olevan taulukon avulla.

toimivuus

Hyvat kaytanteet

Verkoston oma toiminta:
Tavoitteiden saavuttaminen

Verkoston oma toiminta:
toimintakertomus

49



8. Arviointi

Ohjaus- ja palveluverkoston arvioinnilla tarkoitetaan verkoston itsearviointia ja ulkoista arviointia.
Oppiva ja kehittyva verkosto arvioi toimintaansa saannollisesti seka pyytaa ajoittain myds ulkoista
arviointia eli palautetta. Toiminnan arviointi on luonnollinen ja elimellinen osa verkoston toimintaa.

Saanndllinen arviointi tarkoittaa , ettd verkosto kysyy itseltadn, olemmeko oikealla tielld, kasit-
telemmeko oikeita asioita, onko toimintamme hyvin suunniteltua ja toteutettua. Verkosto pitdd
huolen, ettd se saa myos keskeisiltd kumppaneilta palautetta arvioidakseen, onko verkoston toi-
minta myds ulkopuolisten nidkékulmasta oikeansuuntaista. Monialaisessa verkostossa tima on
erityisen tarkeda. Taustalla on monia toimijoita, joiden erilaiset tavoitteet ja toimintatavat merkit-
sevdt myos erilaisia odotuksia verkoston toimintaa kohtaan.

Arvioinnissa ei ole kysymys arvostelusta. Arviointi on kehittavaa ja sen tarkoituksena on auttaa
verkostoa kehittamiin toimintaansa. Suosittelemme verkostoille kehittdvan arvioinnin tygskente-
lytavan kayttotnottamista.

Mita kehittdva arviointi on:
Kehittava arviointi ei ole yksittdinen arviointimalli tai menetelma vaan pikemminkin lahesty-
mis — ja ajattelutapa, jonka perusperiaatteena on , ettd arviointitietoa hyddynnetdan valitto-
masti arvioitavan kohteen kehittamisessi, puhutaan uudistavasta ja kehittdvasta arviointita-
vasta.
Arvioinnista muodostuu valine osallistaa ryhman jasenet oman toimintansa tietoiseen kehit-
tamiseen. Arvioinnin tulee pohjautua aina tavoitteisiin ja arviointikriteereihin, jotka on annettu
tai yhdessa asetettu.
Arviointiprosessi muodostuu ensin yksilon havainnoinnista ja reflektiosta (kriittisesta, rakenta-
vasta ajattelusta) jatkuen yhteiseen dialogiin, missa eri ndkokulmat ovat toivottavia. N&itd na-
kokulmia peilataan tavoitteisiin. Viimeisena vaiheena tehddan kokoava arviointi: johtopaatok-
set ja kiteytys, jotka dokumentoidaan.
Kehittavan arvioinnin kehaa tulee harjoitella, jotta ryhma / verkosto oppii dialogiseen, rakenta-
vaan arviointiin.
Arvioinnin vaikutuksiin tulee palata yhdessa saannéllisesti. Nain arviointi muuttuu yhteisol-
liseksi kehittamiseksi. Kehittava arviointi palvelee siihen osallistujia ja tarvittaessa verkostoa
laajemmin.

Ohje puheenjohtajalle: Arviointi

Kysy kiinnostuneena asioiden plus ja miinus —puolia, ne jasentavit johtopaatcksia
varten.

lloitse yhdessa verkoston kanssa onnistumisista, sanoittakaa ne yhdesséd daneen.
Kiita ja kannusta avoimesti, mallinna myds itsearviointia.

Viltd puolustautumista tai selittelya, jos kuulet kritiikkia.

Pyyda kertomaan lisda kunnes ymmarrit.

Kysy mita toinen odottaa sinulta.

Kohdista energiasi ratkaisun etsimiseen.

Pyyda sulatteluaikaa jos se on tarpeen.

Opettele sietimain ja kantamaan ajoittain toisten ahdistusta.

Suojaudu asiatonta palautetta vastaan.

Opettele kiittdmadn palautteesta, jos haluat saada lisda tietoa toisen kokemuksesta.
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Alla olevaa taulukkoa apuna kayttaen verkosto voi suunnitella oman toimintansa arvioinnin.

Saanndllinen toiminnan arviointi voi toteutua eri tavoin, kevyeni pika-arviointina jokaisen koko-
uksen paatteeksi, vuosikelloon ajoitettuina laajempana itsearviointina ja ulkoisena arviointina.
Arviointitulokset hyddynnetdan oman toiminnan kehittdmisessa ja raportoinneissa ulospain.

Arviointikulttuuri perustuu hyvain vuorovaikutukseen ja keskindiseen luottamukseen. Palaut-
teen antaminen ja vastaanottaminen on monialaisen yhteistyon tarked osaamisalue. Puheenjoh-
tajan tehtdvana on ohjata verkosto rakentavaan ja avoimeen asioiden puheeksiotoon. Ratkaisu-
keskeinen asioiden kasittely minimoi reviisiajattelun. Loukkaantuminen on merkki siit4, ettd ul-
kopuolinen ylitti jonkin rajan. Raja voi olla yksilon oma raja tai yksilon edustaman organisaation
raja. Nilld rajoilla meidén tulee olla ystavallisia ja luottavaisia.

Kun monialaisessa verkostossa arvioidaan asioita, luodaan samalla uutta yhteista ajattelu- ja
toimintatapaa. Talloin joudutaan vaistamatta koettelemaan yksildiden ja organisaatioiden rajoja.
Mikali yksilot ja organisaatiot toimivat vain ennakkoon asettamiensa rajojen sisilla, ei monialai-
suudesta voida puhua uudistavana voimavarana. Yhteistyo jd4 aiempien rajojen sisélle. Jotta rajat
murtuvat ja muutos mahdollistuu, on jokaisen jasenen ja organisaation uskallettava katsoa uusiin
mahdollisuuksiin my&s entisten rajojensa rajapinnoilla ja niiden ulkopuolella.

Yhteiséllinen tyskentelytapa luo pohjan monialaiselle arvioinnille, rajoja ylittavalle ja uudista-
valle toiminnalle. Tadhdn toivomme tdamén oppaan antavan tyovilineita.

Verkoston yhteinen

Arvioitava asia Oma arvio .
arvio

Verkoston asema on
selked kaikille

Verkoston tehtiva on
selked

Verkoston Verkosto on pysynyt
tehtiva tehtavassaan

Verkoston tehtdva on
edennyt

Verkosto raportoi
toiminnastaan

Verkoston kokoonpano on
hyvé suhteessa verkostolle
annettuun tehtdvaan

Verkoston

Jasenten roolit ovat
kokoonpano

selkedt
Jasenet ovat sitoutuneita
Monialaisuus toteutuu

Kokousten valmistelu
ENEUSEY
Keskustelukulttuuri
Asioista paattaminen
Verkoston P
toiminta Asioiden toimeenpano
Sisdinen viestinta

Ulkoinen viestinta

lImapiiri ja tunnelma
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