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1 Inledning

Ar 2025 blir AN-tjinsterna en del av kommunernas lagstadgade
uppgifter och darmed aven en del av basservicen i varje kommun. | och
med reformen far Finland 45 sysselsattningsomraden som ansvarar for
den administrativa organiseringen av arbetskraftstjansterna. For
invanarna, det vill sdga de nuvarande och potentiella anvindarna av
AN-tjansterna, kommer den administrativa andringen inte
nodvandigtvis att synas. Det &r viktigt att invanarna i varje kommun
vet att de kan vanda sig till sin egen kommun med fragor som rér AN-
tjansterna, pa samma siatt som nir de soker efter tekniska tjanster
eller information om en dagvardsplats.

1.1 Kommuninvanarna sdker information pa sin
egen kommuns webbplats

Kommunerna har en allman skyldighet att ge rad, vagledning och
information om lagstadgade uppgifter. Oavsett hur tjdnsterna
organiseras rent administrativt ska varje kommun informera om sina
sysselsattningstjinster pa samma sitt som om alla andra kommunala
tjanster.

Har i Kommunférbundets webbplatsanvisningar berattar vi vilken
information som atminstone bor finnas pa kommunernas webbplats
fore arsskiftet, till exempel i oktober 2024.

Forutom de ansvariga kommunerna ska ocksa alla andra kommuner,
aven kommuner som bildat en samkommun, se till att det finns
information om de nya tjidnsterna pa kommunens egen webbplats. |
webbtexterna bér man beakta att webbplatsen betjanar kommunens



invanare, som inte behéver kunna den korrekta terminologin eller
kinna till hur tjinsterna organiseras administrativt. Pa webben ar det
av storsta vikt att kommunikationen ar tydlig och invanarorienterad.

Malet &r att bade de kommuninvanare som redan ar kunder hos AN-
tjansterna och de som inte tidigare har anvant tjansterna ska kunna
hitta all den information som de behéver foér att kunna ga vidare pa sin
kundresa. Trots sysselsattningsomradets olika ansvarsomraden ska det
i varje kommun finnas ett servicestélle dir kommuninvanarna under
Oppettiderna far hjalp med till exempel att ta kontakt med den
ansvariga kommunen eller den kommun dar man vid behov kan boka
en tid till ett servicestille eller en sakkunnig. Dessutom bér det pa
varje kommuns webbplats finnas till exempel en lank till
Jobbmarknaden, som ar obligatorisk att anvanda for den som séker
arbete eller arbetstagare.

Aven om sysselsattningsomradena har separata webbplatser fér
sysselsattningstjansterna, ar det viktigt for kunderna och foér
jamlikheten att varje kommun samlar den viktigaste informationen om
sysselsittningstjansterna foér invanarna pa sin webbplats. P4 detta satt
ser man till att informationen finns pa samma plats dverallt i Finland,
pa den egna kommunens webbplats. D& kommunernas webbplats har
komprimerade sammanstallningar av samtliga sidor for
sysselsattningstjansterna och de viktigaste kontaktuppgifterna, ar det
latt for kommuninvanarna éver hela landet att séka och fa fram
information om sysselsattningstjansterna.

1.2 Kommunernas befintliga webbplatser som
grund for kommunikationen

Tjanster, webbtexter och innehallsstruktur ska inte éverféras fran
staten och AN-byraerna till kommunerna, utan kommunerna utvecklar
tjansterna enligt lokala forhallanden och bygger upp eller uppdaterar
webbplatserna i enlighet med vad som redan finns pa de befintliga



sidorna. Informationen om AN-tjansterna kriaver inte nadgon andring av
strukturen pa kommunens webbplats. Det handlar bara om att lagga
till den mest nédvandiga informationen pa startsidan och pé en
innehallssida.

1.3 Det ar viktigt att beakta féretagarna!

Pa webbplatsen 4r det ocksa viktigt att beakta féretagskunder, det vill
sdga foretag som sdker arbetstagare. Om texten som beskriver
sysselsattningstjansterna pa kommunens webbplats placeras separat
fran texten om naringslivstjanster, ska man se till att det finns tydliga
lankar mellan sysselsattningstjansterna och naringslivstjansterna
(utvecklingstjanster eller utvecklingsbolag o. d. for foretag).



2 Webbplatsanvis
ningar

Dessa anvisningar innehaller en enkel modell med forslag pa
vilka minimiatgarder kommunerna bér vidta fore reformen.

2.1 Sysselsattningstjansterna ska synasii
huvudmenyn pa kommunens webbplats

For att invanarna ska hitta tjdnsterna ar det séarskilt i dvergangsskedet
viktigt att informationen finns direkt pa webbplatsens startsida. Man
behdver inte anvdanda termen Sysselsattningstjanster i webbplatsens
rubriker, utan rubriken kan till exempel vara Arbete och foretagande,
Arbets- och niringstjanster, Arbetsliv, Arbete och féretag eller nagot
annat som passar in i kommunens egen webbplatsstruktur.

| synnerhet under dvergangsperioden &r det véart att fundera pa om
man pa kommunens webbplats kunde anvianda sig av mer
intressevackande uttryck, till exempel "S6ker du efter jobb eller
arbetstagare?” eller en banner eller rubrik med texten ”Arbetsplatser”.

Nir man funderar pa texter och lankar till webbplatsen l6nar det sig
att anvanda tydliga och uppmuntrande uttryck som vacker intresse, till
exempel Séker du jobb? (jfr Ar du arbetslds?), Vill du anstilla mer
arbetskraft? Bli féretagare i var kommun!



2.2 Beskrivning pa en innehallssida

Lagg till en beskrivning av de nya tjinsterna pa en lamplig
innehallssida pa kommunens webbplats (dit man kommer via en lank
pa startsidan). Beskriv tjadnsterna for kommuninvanarna sa att dven de
som aldrig har anvant tjidnsterna forstar. Fundera pa féljande fragor:

Kommuninvanarna &r intresserade av hur férdndringen paverkar just
deras liv, och just deras kommun. Vad innebdr tjdnsterna fér enskilda
kommuninvdnare? Vad &r som férut, och behéver kommuninvanarna
g6ra ndgot? Vart ska man vénda sig fér att f@ mer information?

2.3 Forslag pa webbtext med rubrik:

AN-tjansterna overfors till kommunerna
1.1.2025.

| bérjan av nasta ar dverfors arbets- och naringstjansterna till
kommunerna, och de statliga arbets- och naringsbyraerna, dvs.
AN-byraerna, laggs ner. Sysselsattningstjansterna blir en del av
varje kommuns basservice, pa samma sitt som till exempel
tjanster i anslutning till bildning eller samhéallsbyggande.

Genom AN-tjansterna far bade privatpersoner och
foretagskunder radgivning och handledning i jobbsékning,

rekrytering och kompetensutveckling.

Vi tillhandahaller sysselsittningstjansterna tillsammans med x x
x x (kommunens namn) och bildar sysselsittningsomradet x.

Vad innebar forandringen?



Om du redan ar kund hos AN-tjansterna behdver du inte gora
nagot, aven om tjansteleverantéren byts ut vid arsskiftet. Vi
informerar om eventuella férandringar pa den hiar sidan, och om
det behovs kontaktar vi dig aven personligen.

For att kunna sdka arbete eller arbetstagare ska du logga in pa
Jobbmarknaden, som fungerar som en mdétesplats for jobb och
jobbstkande. P4 Jobbmarknaden hittar du information om
arbetslivet, tjanster och lediga jobb. Nar du loggar in pa
Jobbmarknaden kan du till exempel skapa en jobbsdkarprofil
eller en platsannons. Pa Jobbmarknaden hittar du ocksa utférliga
anvisningar om hur du kan skdta dina drenden.

Om du ska kontakta sysselsittningstjansterna for forsta gangen
kan du alltid vanda dig till din egen kommun. Vi hjalper dig och
vagleder dig framat. Mer information och vagledning om
jobbsdkning eller rekrytering far du vid din egen kommuns
servicestille, pa ansvarskommunens webbplats eller
sysselsattningsomradets webbplats eller den riksomfattande
tjansten Jobbmarknaden.

Kontaktuppgifter

1. Kontaktuppgifterna till servicestillet eller
servicepunkten fér AN-tjanster i den egna
kommunen, 6ppettider, telefonnummer. Alltsa
atminstone kontaktuppgifterna och 6ppettiderna for

kommunhuset eller en annan servicepunkt.

- Enskilda kommuner behover inte uppdatera 6ppettiderna
och kontaktuppgifterna for alla kommuner och
servicepunkter inom hela sysselsittningsomradet pa sin
egen webbplats. Invanarna ir intresserade av
kontaktuppgifterna till servicestillet i den egna kommunen.
Dessa kontaktuppgifter kan till exempel vara
kontaktuppgifter till kommunhuset, diar man inom
Oppettiderna kan fa information om andra dppettider inom
sysselsattningstjansterna.


https://tyomarkkinatori.fi/sv

2. Lank till webbplatsen for sysselsattningsomradets
ansvariga kommun (med kontaktuppgifterna till alla
servicepunkter i sysselsattningsomradet) OCH/ELLER

3. Pa sysselsattningsomradets webbplats hittar du mer
information om sysselsattningstjanster,
servicepunkter och kontaktuppgifter (Lank till
sysselsattningsomradets webbplats)

4. Kontaktuppgifterna till den nationella telefontjansten
kan laggas till senare.



3 Annat att
beakta

Att beakta i den interna kommunikationen: Det ar viktigt att de som
arbetar vid kommunernas servicestallen och informationspunkter har
en uppfattning om hur invanarna ska vagledas i sysselsattningsfragor.
Till exempel Jobbmarknaden, kontaktuppgifter till
sysselsattningsomradenas andra servicestillen, den ansvariga
kommunens webbplats/sysselsidttningsomradets webbplats.

Pa de ansvariga kommunernas webbplatser rekommenderas det att
man anger samtliga servicestillen i sysselsittningsomradets
kommuner och deras kontaktuppgifter (adress, dppettider).

Kommunerna utvecklar och strukturerar sina webbplatser enligt sina
egna behov, resurser och 6nskemal, dven nar det kommer till
sysselsattningstjansterna.



