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1. Tyollisyyden edistamisen
valtakunnalliset tavoitteet
2025 - 2027



Yleista / Taustaa (1/2)

* Valtioneuvosto vahvisti tyollistymisen edistamisen valtakunnalliset tavoitteet

yleisistunnossa 19.12.2024. Tavoitteet tulivat voimaan 1.1.2025.

« Tavoitteet ovat voimassa, kunnes seuraava hallitus asettaa uudet tavoitteet
(kaytdnnossa vuoden 2027 loppupuolelle).

« Tavoitteet asetettiin poikkeuksellisesti keskella hallituskautta, koska
tyovoimapalvelujen jarjestamislaki (380/2023) tuli voimaan 1.1.2025.

 TyOllisyyden edistamisen valtakunnalliset tavoitteet = Valtioneuvoston
nakemys siita, miten ja mihin suuntaan tydvoimapalveluita halutaan kehittaa
ja mita painottaa (strateginen taso)

 Valtioneuvosto vol tarkistaa tavoitteita, jos tyomarkkinatilanteessa tapahtuu
olennaisia muutoksia

 TEM vastaa tavoitteiden valmistelusta.
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Yleista / Taustaa (2/2)

« Tavoitteet on muodostettu viiden tyollisyyden edistamisen kannalta keskeisen
teeman ymparille. Teemat ovat:

* Yhdenvertaiset palvelut
« Tyollistymisen tukeminen
« Julkisen talouden kestavyys
« Kohtaanto
* YhteistyO ja verkostot
« Kullekin teemalle on maaritetty strategisen tason tavoite, joka maarittaa

tyollisyyden edistamisen suuntaviivoja siten, etta varsinaiset keinot ja
toimenpiteet jaavat tydvoimaviranomaisten paatettavaksi.
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Tavoitteiden seuranta
ja seurantamittarit

« TEM seuraa ja arvioi tavoitteiden toteutumista vuosittain yhteistyo- ja
seurantakeskustelujen yhteydessa seka tyollisyyden edistamisen
valtakunnallisessa neuvottelukunnassa

« TEM vahvistaa valtakunnallisten tavoitteiden seurantamittarit vuoden 2025
alkupuoliskolla

o KEHA-keskus vasta seurantamittareiden valmistelusta
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2. Tyollisyyden edistamisen
valtakunnallinen neuvottelukunta
Ja sen jaostot



Tyollisyyden edistamisen valtakunnallinen
neuvottelukunta ja sen jaostot

* Neuvottelukunnan asettaminen 30.1.25 valtioneuvoston (VN) istunnossa
» Esitykset jaseniksi pyydettiin 22.11.24 mennessa (jJasentahoja enintaan 36)
* Neuvottelukunnan ensimmainen kokous 12.3.25

* Neuvottelukunta asettaa jaostot (vahintaan kunta-, tieto ja yhdyspintajaosto)
« Jaostojen tehtavia on tyostetty TE2024-uudistuksen valmistelutyoryhmissa

 TE24 Sote-yhdyspinnat —tyoryhman tyo jatkuu viela kevaalla 2025. Tyo on
tarkoitus nivoa yhdyspintajaoston tyon kaynnistymiseen.

* Neuvottelukunnasta ja jaostoista, ks. tarkemmin VN asetus
tyovoimapalveluiden ohjauksesta (386/2024)
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https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240386?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=valtioneuvoston%20asetus%20ty%C3%B6voimapalveluiden%20ohjauksesta

Neuvottelukunnan tehtavat @ariestamislaki 225)

Neuvottelukunnan tehtavana on

tukea tyo- ja elinkeinoministeridta tyollisyyden edistamisen ohjaamisessa,
seurata ja ennakoida palvelujarjestelman toimivuutta ja
kasitella tyollisyyden edistamista koskevia kehittamistarpeita.

Neuvottelukunta antaa hallituskausittain valtioneuvostolle selvityksen
palvelujarjestelman tilasta ja palvelujen jarjestamisen edellytysten toteutumisesta,
ml. rahoitusjarjestelman toimivuus ja jarjestamisvastuun kriteerien
tarkoituksenmukaisuus.

» Neuvottelukunta voi samalla tehda esityksia lainsaadantdoon tehtavista ja muista muutoksista.

Lisé&ksi neuvottelukunta seuraa tyollisyyden edistamisen valtakunnallisten tavoitteiden
toteutumista (Jarjestamislaki 218)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230380#L3P22
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Neuvottelukunnan organisoituminen

TyOllisyyden edistamisen
valtakunnallinen
neuvottelukunta

pj Xx (TEM)
Varapj. Xx (kunta)

Neuvottelukunnan
sihteeristo

paasiht. Xx (tem)

Kuntajaosto Tietojaosto Yhdyspintajaosto (Jaosto X)
p] XX (XX) Pj. XX (XX) Pj./pjit XX (XX) Pj. XX (XX)
Alajaosto Alajaosto Alajaosto Alajaosto Alajaosto Alajaosto Alajaosto Alajaosto
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3. Saadosmuutoksia, TYKE-HE:n
eteneminen jJa muuta ajankohtaista



Vuodenvalhteessa voimaan tulleita lakimuutoksia

Tyovoimapalveluiden jarjestamislaki (380/2023): Tyonantajaan liittyvat
palkkatuen myoéntamisen edellytykset (83 8):

Palkkatukea voidaan myontaa

- hyvinvointialueelle, hyvinvointiyhtymalle, Helsingin kaupungille sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen eriytettaviin tehtaviin

- muulle yhteisdlle ja tyonantajalle (el kuitenkaan valtion virastolle tai laitokselle).

Kunnalle ja kuntayhtymalle voidaan myontaa palkkatukea
- vain 87 ja 89 §:n nojalla (lukuun ottamatta Helsingin kaupunki sen sos.- ja terv.

huollon seké pelastustoimen eriytettavien tehtavien osalta).
- 87 § Palkkatuki alentuneesti tyokykyisen palkkaamiseen
- 89 § Palkkatuki 60 vuotta tayttaneen pitkaan tyottomana olleen palkkaamiseen

Muutoslaki 1098/2024 (& ruotsinkielinen); paivittynee jarjestamislakiin lahiaikoina
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file:///C:/Users/03059833/Downloads/sk20241098.pdf
file:///C:/Users/03059833/Downloads/fs20241098.pdf

Vuodenvalhteessa voimaan tulleita lakimuutoksia

« Kotoutumislaki (681/2023), mm.

« S&4annos monialaisesta osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arvioinnista (15 8) kumottiin.

« Saann0s monialaisesta kotoutumissuunnitelmasta (17 8) kumottiin.

Muissa pykalissa olleet viittaukset monialaiseen kotoutumissuunnitelmaan
on poistettu.

« HOX! Kotoutumislaissa saadetaan kuitenkin edelleen mygds viranomaisten
valisesta yhteistyosta.

 Laki Ty6kanava Oy:std kumottiin (ks. laki 756/2024)

Ty6- ja elinkeinoministerio * www.tem.fi
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Tyovoimapalveluiden kehittaminen: "TYKE-HE”

Esitysluonnoksen lausuntokierros helmi - maaliskuu/2025, eduskunnalle 9/2025.
Muutosten olisi tarkoitus tulla voimaan 1.1.2026. Ehdotuksia:

« Asiakkaan palveluprosessista palvelutarvelahtdinen nykyisen kaavamaisen
prosessin sijaan.

* Virkailijoiden harkintavaltaa lisattaisiin tdydentavien tyonhakukeskustelujen
jarjestamisessa, alkuhaastattelun aikamaaretta pidennettaisiin 10 arkipaivaan.

« Tyonhakuvelvollisuuden osalta saantelyn yksinkertaistaminen.

« Tyonhakijalle velvollisuus laatia ja julkaista tyonhakuprofiili 15 arkipaivan
kuluessa tyonhaun alkamisesta. Tyovoimaviranomaisille tulisi uusi lakisadateinen
tehtava laatia ja julkaista profiili, jos tydnhakija ei sita itse maaraajassa tekisi.

 TyOtarjousten velvoittavuutta lisattaisiin nykyisesta.

 Laiminlyontien jalkikateisista muistutuksista siirryttaisiin ennakolliseen.
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Tyoryhma vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien
tvollistymiseksi ja tydoelamaosallisuuden lisaamiseksi

« Toimikausi 1.4.2024 - 31.3.2027. Pj. Kimmo Ruth (TEM/TTM-o0sasto), laaja jasenpohja.
« Tehtavdna mm. valmistella toimintaohjelma vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien
ryhmien tydelamaan osallistumisen lisaamiseksi
« Laaditaan alkuvuonna 2025, pohjautuu ty6éryhman tehtavana olleisiin selvityksiin ja koonteihin
seka asiantuntijoiden ja sidosryhmien kuulemisiin

« Teemoja:
« Kannustimet tydnantajille
« TyOGssa oppimisen kehittaminen
« Osa-alkatyon ja matalan kynnyksen tyopaikkojen lisdédminen
« TyOkyky ja syrjimattomyys tyossa
« Henkilokohtainen ja kokonaisvaltainen tydnhaun tuki
 Julkiset hankinnat
 Yhteiskunnalliset yritykset
* Viestinta

TyO- ja elinkeinoministerio * www.tem.fi 15.1.2025


https://tem.fi/hanke?tunnus=TEM017:00/2024
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Tyollisyytta edistavan
monialaisen yhteistyon tuki
KEHA-keskuksen palveluna

14.1.2025
Tyollisyyden yhdyspintafoorumi
Titta Korpilauri

_ KEHA-keskus
. UF-centret
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Edistamme elinvoimaa ja
tyollisyytta yhdessa
sidosryhmiemme kanssa.
Mahdollistamme yhteiskunnassa
sujuvat ja vaikuttavat palvelut
hyodyntamalla monialaista
asiantuntemustamme, tietoa ja
digitalisaatiota.

vastuualuetta

820

asiantuntijaa
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Monialaisen yhteistyon tuen lakisiaiteinen pohja

Verkostojen tuki

Nuorten ja

KEHA-keskuksen
muita tehtavia

B KEHA-keskus hoitaa
palveluintegraation ja monialaisen
tyon kehittamisen tukipalvelua
kunnille ja muille tyollisyytta
edistavan monialaisen palvelun
toimijoille:

1. tarjoamalla valtakunnallista
viestinnan tukea,

2. fasilitoimalla vertaisoppimista,

3. tukemalla yhdenmukaisempaa
tiedontuotantoa seka

4. jarjestamalla koulutuksia.

Laki ty6llistymisen monialaisesta edistamisesta
381/2023, 18 § Monialaisten palveluiden
kehittamisentuen tarjoaminen + HE 207/2022

K

Ohjaamojen ONNI

B KEHA-keskustoteuttaa nuorten
hyvinvoinnin ja elamanhallinnan
valmennusta, joka vahvistaa nuorten
hyvinvointia, osallisuutta ja poistaa
koulutukseen ja tydelamaan
kiinnittymisen esteita.

@ Toiminnalla pyritaan vahvistamaan
nuorten tyollistymista edistavan
monialaisen yhteispalvelun
moniammatillisuutta.

@ Palvelua tarjotaan toimipisteissa
alueilla, joilla palvelun tarve on
suurin tai etapalveluna.

* KEHA-keskus neuvottelee kuntatoimijoiden ...
kanssa toteutettavasta valmennuksesta

® KEHA-keskus seuraa valmennuksen
vaikuttavuutta.

ibid., 17 § Nuorten hyvinvoinnin ja elamanhallinnan
valmennus+ perustelut HE 207/2022

@ KEHA-keskusvastaa
tyovoimapalveluiden
valtakunnallisista tietojarjestelmista
(mm. TMT, A-TMT, TYPPI)

@ KEHA-keskusseuraa ja arvioi
tyovoimapalveluiden
tuloksellisuutta ja toimivuutta.

@ KEHA-keskus tukee
tyovoimaviranomaisia
tyovoimapalvelujarjestelman
kehittamisessa seka antaa
oikeudellista neuvontaa.

Laki ELY-keskuksista seka ELY-keskusten kehittamis-ja
hallintokeskuksesta 382/2023, 3 a §, 2. mom., kohdat
1,2 ja 7 + perustelut HE 207/2022

KEHA-keskus
UF-centret

ELY-keskusten
kehittamis- ja hallintokeskus




Laki tyollistymisen monialaisesta
edistamisesta (381/2023)

Vuoden 2025 alusta astui voimaan laki tyollistymisen monialaisesta
edistamisesta:

® 2-15 § Tyollistymista edistava monialaisen tuen yhteistoimintamalli
korvasi aiemman tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun (TYP)

Uusina saadoksina:

® 16 § nuorten tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteispalvelu
(esim. Ohjaamo)

® 17 § nuorten hyvinvoinnin ja elamanhallinnan valmennus (Nuorten ja
Ohjaamojen Onni)

#® 18 § monialaisten palvelujen kehittamisen tuen tarjoaminen (KEHA-
keskus)

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdamis- ja hallintokeskus Monialaisen yhteistydn tuki
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230381
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KEHA-keskuksen monialaisen yhteistyon tuki

Vuonna 2025 KEHA-keskus
laajentaa monialaisen tuen
tarjontaa.

Monialaisen yhteistyon tuki
kokoaa yhteen KEHA-
keskuksen toimintoja

verkostojemme tueksi.

Sisaisen koordinaation avulla
tuotamme monialaisille
verkostoillemme entista

kattavampaa ja
laadukkaampaa tukipalvelua.

Verkostojen tuki

Tuutti +
KEHA-viestinta

.

Nuorten ja
Ohjaamojen Onni

Tieto-

jarjestelmien Monialaisen

keh(l_lt_:(aprlr;:;\ en yhteistyon Koulutuspalvelut
tuki
Arviointi ja
tiedolla Kotoutumisen
johtaminen edistiminen

Oikeudellisen
tuen palvelut

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Millaista tukea tarjoamme?

@ Paivitetty Ohjaamon perusteet — B Koulutuspalvelumme on verkostojen
dokumentti ja tukimateriaali julkaistaan kaytossa (mm. verkostoyhteistyon
02-03/2025 valmennukset ja TYM-johtajien

@ Verkostojen johtajien kanssa teemme perusperehdytys)
saannollista yhteistyota @ Ohjaamojen tilastot

@ Jirjestamme ja olemme mukana @ Tietojarjestelmien kehittamispalvelut:
tapahtumissa mm. TYPPI-jarjestelma

@ Tarjoamme viestinnan tukea @ Oikeudellinen tuki verkostojen tukena

@ Nuorten ja Ohjaamojen Onni — @ Toimintamallinamme on
monipuolista tukea seka nuorille etta yhteiskehittaminen verkostojemme
nuorten kanssa tyoskenteleville kanssa

KEHA-keskus yllapitaa ja rakentaa Tuutti-palvelua, joka on kayttooikeuksiltaan rajattu

asiantuntija-alusta. Kaipaatko lisatietoa Tuutti-palvelusta: tuuttilinja@ely-keskus.fi

KEHA-keskus | ELY-keskusten

UF-centret kehittamis- ja hallintokeskus Monialaisen yhteistyon tuki 30


mailto:tuuttilinja@ely-keskus.fi

Tulevaisuuden ratkaisuja
— tiedolla, taidolla ja yhteistyolla

www.keha-keskus.fi

KEHA-keskus | ELY-keskusten

UF-centret kehittamis- ja hallintokeskus
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45 uutta tyollisyysaluett

© Pohjoinen palvelualue

Kelan palvelualueet® inuu-Koillsmaa  Rashe
Meri-Lappi Rovaseutu
1 1 2025 alkaen Oulu Tunturi-Lappi — Pello
T Pohjois- ja Ita-Lappi Ylivieska-Kalajoki-Nivala

@ Keskinen palvelualue @ Itiinen palvelualue

Etela-Hame Pohjoinen Keski-Suomi . . .

: : O ” . Keski-Savo Pohjois-Karjala
Eteldinen Keski-Suomi  Seindjoki-lsokyro-Iimajoki : :

o \ Kuopio Savonlinna
Jyvaskyla-Muurame Suupohja L g

: Mikkeli Yl&-Savo

Kymppi Tampereen seutu
Lantinen Pirkanmaa TyoHame

' @ Eteldinen palvelualue

@ Lantinen palvelualue Espoo-Kauniainen Kouvola
Ftela-Satakunta Satakunta ) Eteld-Karjala Kirkkonummi-Vihti-Siuntio
Keski-Pohjanmaa Salo Eteld-Kymenlaakso Lohja-Karkkila
Pietarsaari Turku Hanko-Inkoo-Raasepori  Lahti
Pohjanmaa Helsinki Porvoon seutu
Kerava-Sipoo Paijat-Hame
Keski-Uusimaa Vantaa
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TE24 ja Kelan tehtavat tyottomien palveluissa

34

Kelan tehtavana on turvata
toimeentulo tyottomyyden aikana.

Kelan maksamia tydttomyystukia ovat
peruspaivaraha ja tydmarkkinatuki.

Suuri osa tydttomista saa myds yleista
asumistukea ja toimeentulotukea.

Vuonna 2024 tukia on leikattu ja
muutoksi tuli voimaan myds 1.1.2025.
Tiedot muutoksista on koottu
kela.fi/muutokset -sivulle.

14.1.2025

MIKA MUUTTUI 1.1.2025?

Tyovoimapoliittiset lausunnot
Kela saa tydvoimapoliittiset lausunnot
tyollisyysalueilta ja KEHA-keskuksesta.

TYP >TYM

Kela on vahvasti mukana tyollistymista edistavan
monialaisen tuen yhteistoiminnassa
tydllisyysalueiden ja hyvinvointialueiden kanssa.

Tyottomyystukien kuntalaskutus
Kela laskuttaa kunnilta tydmarkkinatuen lisaksi
osuudet peruspaivarahasta ja ansiopaivarahasta.

Kela|Fpa


http://www.kela.fi/muutokset

193 000

tyotonta tyonhakijaa sai Kelasta tyottomyystukea marraskuussa 2024.

Tyomarkkinatuen saajia 163 000
Peruspaivarahan saajia 30 000
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Tyovoimapoliittiset
lausunnot



Tyottomyysetuuksien
ratkaisukeskus

« Tydbmarkkinatuen ja peruspaivarahan
hakemuksista noin 85 % tehdaan verkossa.

« Kela kasittelee tyottdmyystukien
hakemukset valtakunnallisesti
tyottomyysetuuksien ratkaisukeskuksessa,
jossa tydskentelee noin 400 kelalaista.
Ratkaisukeskuksen paallikkdona toimii
Sarita Alarotu.

« Vuonna 2023 Kelassa kasiteltiin yhteensa
220 000 tyottdmyystuen hakemusta.

o Tyottdmyystuki maksetaan tyottoman
tydnhakijan tekeman tyottdmyysajan
IImoituksen perusteella neljan viikon valein.

Kela|Fpa




Tyottomyysturva-
prosessi

Asiakas
ilmoittautuu tydnhakijaksi

Asiakas
hakee tyottdmyysetuutta

Tydllisyyspalvelut Kela
selvittda etuuden saamisen Selvittda etuuden saamisen
tyovoimapoliittiset edellytykset. muut edellytykset, antaa

v

paatoksen ja maksaa etuuden.

>
Tyéllisyyspalvelut Kela
antaa tyévoima- pyytaa tydvoima-
poliittisen lausunnon poliittisen lausunnon

38 14.1.2025 Kelal Fpa



Tyovoimapoliittisen lausunnon merkitys E

« Tydvoimaviranomainen selvittaa tydttomyysturvan maksamisen
tydvoimapoliittiset edellytykset, kun asiakas on ilmoittautunut
tyottomaksi tydnhakijaksi.

» Kela tekee paatokset tydttdmyysetuuksista tydvoimapoliittisten
lausuntojen perusteella. Tahan asti Kela on saanut lausunnot TE-

toimistoilta ja tyollisyyden kuntakokeilujen tydntekijéilta. Uudistuksen

jalkeen Kela saa lausunnot kuntien tyévoimaviranomaisilta ja KEHA -
keskukselta.

« Lausunto maarittaa asiakkaan oikeuden ty6ttomyystukeen ja on
merkityksellinen myds perustoimeentulotukiasian hoitamisessa.
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Tyovoimapoliittisten lausuntojen merkitys E

Jos asiakas on hakenut tyottdmyysetuutta, Kelan tulee antaa asiasta paatos.
Paatdsta ei voi antaa ilman tyévoimapoliittista lausuntoa.

— Tieto siita, onko tydnhaku voimassa ja mista alkaen, on oleellinen. Vaikuttaa
esimerkiksi odotusajan asettamiseen tai toimeentulotuen perusosan alentamiseen.

— Lausunto tarvitaan, vaikka asiakas ei ole ilmoittautunut tyénhakijaksi ollenkaan.

Kelan on noudatettava ratkaisuissaan tydvoimapoliittisia lausuntoja. Kela ei
VoI itsenaisesti antaa toisen sisaltdista paatosta.

Lausuntoon itsessaan ei voi hakea muutosta. Muutoksenhaku kohdennetaan
lausuntoon perustuvaan Kelan tydttomyysturvapaatokseen.

Asiakkaan tilanteen ajantasainen tutkiminen on tarkeaa, jottei etuus jaa
alheetta saamatta tai muodostu esimerkiksi liikamaksu- ja
takaisinperintatilanteita.

40 1412025 Kelal Fpa



Yhteydenpito lausuntoasioissa vuonna 2025

Kelasta pyydetaan lausunnot paaosin sahkopostitse. Puhelimitse tarkistetaan
tietoja/tydovoimapoliittisia edellytyksia etuuden myodntamiseksi/maksamiseksi
« Vuonna 2024 tietoja pyydettiin KEHA-keskuksen yllapitamalta viranomaislinjalta

« Puheluita viranomaislinjalle lausuntoasioissa oli noin 40 000 kpl. Saman puhelun aikana voitiin
hoitaa useamman asiakkaan asioita.

Vuoden 2025 alusta suuressa osin yhteys on saatu tydllisyysalueisiin myos
puhelimitse. Huomioita alkuvaiheeseen liittyen:
« Pitkia jonotusaikoja, takaisinsoittopalveluissa eroja/puutteita

« Puhelimitse ei ole saatu hoidettua asiakkaan asioita tai lausuntopyyntéja
— Lausuntopyynnét on ohjattu tekemaan sahképostitse

« QOsassa tyollisyysalueita palvelu on toiminut hyvin ja tarvittava palvelu on saatu

Toiveita Kelalta yhteisen asiakkaan parhaan palvelun takaamiseksi

* Puhelinpalvelu tulisi olla kaytettavissa asiakkaiden tyévoimapoliittisten edellytysten
tarkistamiseksi seka lausuntojen pyynnoissa (joihin liittyy jotain erityista) Kela|Fpa

— Mielellaan eri numero kuin asiakkaille, jotta kumpikaan taho ei ruuhkauta palvelua



Yhdessa yhteisen
asiakkaan asialla

 Asiakkaan asiointiprosessi on
sujuvampi, kun lausunnot tulevat

ajoissa ja ne on annettu oikein.
> Sujuva prosessi > véihemmdn

yhteydenottoja.
« Kelassa lausunnot hoidetaan
paivittain ja asiakkaalle annetaan

lausuntojen perusteella paatdkset.
> Lausuntoja hybdynnetdidn myds
muissa Kelan etuuksissa, esim.
toimeentulotuki
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Yhdessa yhteisen asiakkaan asialla E

 Asiakkaat saavat ensimmaisen paatoksen heti, kun lausunto on
saapunut Kelaan ellei asia vaadi muita lisaselvityksia

 Asiakkaan asiat hoidetaan kokonaisvaltaisesti huomioiden eri etuudet ja
erilaiset tuen tarpeet.

« Ajallaan tulleet lausunnot takaavat sujuvan tydttomyysetuuden
maksatuksen ja tarve hakea toimeentulotukea voi vahentya.
> Tydttdman toimeentuloa turvataan tydttomyysetuudella, joka on
toimeentulotukeen ndhden ensisijainen. Kaikki hakijat eivat ole
oikeutettuja toimeentulotukeen.
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Kelan webinaari
tyollisyyspalvelujen
ammattilaisille

ma 9.12.2024

* Webinaarin teemana oli
tydvoimapoliittisen lausunnon
merkitys yhteiselle asiakkaalle.

« Katso seminaarin tallenne, pituus
35 min 54 s, tekstitetty
(Youtube).

 Tutustu seminaarin materiaaliin

(pdf).

Kela|Fpa


https://www.youtube.com/watch?v=lwdhAI3Xvns
https://www.youtube.com/watch?v=lwdhAI3Xvns
https://www.youtube.com/watch?v=lwdhAI3Xvns
https://www.kela.fi/documents/d/guest/tyovoimapoliittisen-lausunnon-merkitys-yhteiselle-asiakkaalle
https://www.kela.fi/documents/d/guest/tyovoimapoliittisen-lausunnon-merkitys-yhteiselle-asiakkaalle

Kela] Fpaﬁ)

Yhteiset asiakkaat



Tyottoman tyonhakijan palvelukanavat 1.1.2025

Verkkosivut Verkkoasiointi Puhelinpalvelu Palvelupisteet
E Tyollisyysalueen .
9 Tydllisyys- verkkosivut Tyollisyysalueen
® alueet(45) puhelinpalvelu
o. Tyémarkkinatori.fi/
; aluesivut
é’ KEHA- Valtakunnallinen TE-toimistot poistuvat
‘I% keskus Tydmarkkinatori.fi palvelunumero 128z
wid
@
43 Kela Kela.fi/tyottomyys Kelan puhelinpalvelu
£
‘0 s : s :
R et el [YOttomyyskassojen Tyottdmyyskassojen
'Q  kassat (14) verkkosivut puhelinpalvelu
-

46 1412025 Kelal Fpa



Verkkoasiointiin
kannattaa rohkaista,
mutta se ei ole ainut

tapa asioida.

Puhelinpalvelu on
Kelan tarkein
henkilokohtaisen
neuvonnan kanava.

OmakKelassa
hakemusavustaja
auttaa toimeentulo-
tukihakemuksen
tayttamisessa.

Asiakas tai hanta
auttava tyontekija
VoI varata
puhelinajan.

Hakemuksen voi
edelleen tehda
paperilomakkeella ja
sen voi lahettaa
meille postitse.

< Henkildkohtaista

neuvontaa saa myos
palvelupisteissa ja

Kelan etapalvelussa.

@
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http://www.kela.fi/soita-kelaan

Sujuvaa asiointia eri
tarpeisiin

» Verkossa voit hakea kaikkia etuuksia, lahettaa
liitteet, tarkistaa paatdksen ja ndet maksupaivat.

» Puhelimessa voi hoitaa lahes kaikki asiat, ja vaikka
tehda hakemuksen suullisesti.

« Puhelinpalveluun voi myos varata ajan.

« Noin 60 paikkakunnalla on palvelupiste, johon voi
tulla kdymaan ilman ajanvarausta.

« Jos oman paikkakunnan palvelupisteeseen taytyy
varata aika, meille kannattaa soittaa. Jos asiointi ei
suju puhelimessa, varaamme asiakkaalle ajan.

* Neuvontaa saa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
« Tarvittaessa jarjestamme tulkkauksen.

Kela|Fpa




Kelan palvelukanavat henkiloasiakkaille

Asioi verkossa aina kun voit Varaa puhelinaika

www.kela.fi/omakela Varaa aika soittamalla tai verkossa

www.kela.fi/varaa-aika

Puhelimessa arkisin klo 9-16
Asuminen 020 692 210

Eldkkeet 020 692 202

Kansainvaliset tilanteet 020 634 0200 (klo 10-15)
Kuntoutus ja vammaistuet 020 692 205
Opiskelu ja asevelvollisuus 020 692 209
Perintékeskus 020 634 4940 (klo 10-15)
Sairastaminen ja kortit 020 692 204
Toimeentulotuki 020 692 207
Turvakieltoasiakkaat 020 635 3500

Tyottdmyys 020 692 210 www.kela.fi/lomakkeet
Vanhemmuus 020 692 206.

49 1412025 Kelal Fpa

Tule tarvittaessa kdymaan

Palvelu- ja asiointipisteet

www.kela.fi/palvelupisteet

Postita hakemus ja liitteet
Postiosoite: Kela, PL 10, 00056 KELA
Kelan lomakkeet




Kelan palveluverkko

« Kelan palvelupisteet 128 kpl
» Kelan puhelinpalvelu
« OmaKela www.kela.fi/omakela

 Palveluyhteistyd muiden viranomaisten kanssa
* Yhteispalvelun asiointipisteet 149 kpl
« Lahipalvelupisteet (etépalvelu) 88 kpl
*  Muu palveluyhteistyd 23 kpl

Kelan palveluverkko 1.1.2024, Koko Suomi (Kelan asiakaspalveluyksikot)
® Kelan pathelupiste, 128 kpl

Yhteispalvelun asiointipista (+ jossa etdpalvelu), 96 kpl

Yhtaispalvelun asiointipizta (ilman etdpakelua), 53 kpl

Lahipakelupiste (jossa etdpalvelu), B8 kpl

Muu pabreluyhteistyd (iman etédpalvelua), 23 kpl

50 14.1.2025
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https://www.kela.fi/omakela

Etapalvelupisteet

51

Asiointipisteet joissa etapalvelu 96 kpl

Lahipalvelupisteet 88 kpl

« Lahitorit

* Ohjaamot

 Eri asiakasryhmien infopisteet
» Palvelukeskukset

* Hyvinvointikeskukset

14.1.2025
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TE-palvelut siirtyvat kuntiin — nain uudistus vaikuttaa asiointiin | Kela

Viestinta ja asiakasohjaus
Aiheuttaako tyollisyyspalveluiden uudistus viiveita Kelan tyottomyystukiin? v/ m u u to ksessa

Miten asioin tyollisyyspalvelujen kanssa uudistuksen jalkeen? VvV

* Muutoksesta viestiminen
asiakkaille on tarkeaa, jotta he
ohjautuvat oikeaan palveluun ja

ymmartavat, milloin heidan pitaa
oot ottaa yhteytta ty6llisyysalueeseen

o tyovoimapoliittista lausuntoa

ja milloin Kelaan.

« tyollistymistd edistavia palveluja

Ota yhteyttd Kelaan ndissa tapauksissa: o O n n i Stu m m e, ku n Vi e Sti m m e
Jos '~1‘r“Lll].1 o-\‘ I».'..-u.‘.:.':r.’n.w!Ko:l,w :vm-am.v‘.,'.tn :\r:t‘.fym ystuista, voit ottaa meihin yhteytta lahettamalla viestin a S i a ka S | a ht(j i S e Sti Ja hyva S S a
yhteistydssal

Minulla on tyéttomyysasioihini liittyva kysymys. Mihin otan yhteytta? A\

Ota yhteyttd kotikuntasi tySllisyyspalveluihin ndissa tapauksissa:

Ota yhteyttd kotikuntasi tySllisyyspalveluihin tyomarkk t fi-verkkopalvelun kautta, jos kysymyksesi

Voit myos kysya kysymyksesi Tyott yys-sivuston chattirobotilta. Robotti on uudistettu entista
alykk3admmaksi ja palvelevammaksi. Se auttaa sopivien etuuksien etsimisessd ja palvelee sinua myds virka

aikojen ulkopuolella

Lue lisaa Kela|Fpa


https://www.kela.fi/ajankohtaista/te-palvelut-siirtyvat-kuntiin-nain-uudistus-vaikuttaa-asiointiin

Asiakkaiden ohjaus | kela.fissa nyt nain

Ota yhteytta kotikuntasi Ota yhteytta Kelaan
tyollisyyspalveluihin, kun asiasi koskee naissa tapauksissa:

» lImoittautumista tyottomaksi tydnhakijaksi « Jos sinulla on kysyttavaa Kelan
« Tydnhakuvelvoitetta maksamista tyottomyystuista.

« Tydvoimapoliittista lausuntoa
« Tyottomyystuen karenssia
« Tyollistymista edistavia palveluja

53  14.1.2025
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Palvelumme
tyollisyyspalveluissa
tyoskenteleville



Kaikki Kela.fissd on

tyéttomyysajan ajantasainen tieto
etuudet voi hakea kaikista Kelan
OmakKelassa. etuuksista.

Ohjaa asiakkaasi Ohjaa myos asiakkaasi
etsimddn tietoa Kelan

oo Kelan palvelut tyollisyysalueiden ammattilaisille | ‘oo

kela.fi/kumppanit Tietosisallot ja palvelukanavat kumppaneille

Kysy neuvoa Varaa puhelinaika . Lisatietoja . Tarkista asiakkaan etuustiedot Lihetd suojattu sdhkoposti
yhteistyokumppaneiden asiakkaallesi tiedonsaantioikeudesta ja etuustietopalvelu Kelmusta Tietosuojattu tietojen vaihto
chatista asiakkaan suostumuksesta
Soita viranomaislinjalle Osallistu koulutuksiin Tilaa esitteitd Tutustu tutkimuksiin ja tilastoihin Tilaa uutiskirjeiti
ma-pe klo 9-15 www.kela.fi/ Maksuttomat esitteet tietotarjotin.fi www.kela.fi/uutiskirjeet
020 692 235. vhteistyokumppanit-koulutukset Kelan tuista

suomi, ruotsi ja englanti

Kela| Fpa®




Kelan palvelunumerot kumppaneille

56

Kelan viranomaislinja ma—pe klo 9-15 numerossa 020 692 235

« Viranomaislinjalla saat vastauksia kysymyksiin etuuksien perusteista,
hakemismenettelystd, asian kasittelyvaiheesta, etuuden maarasta ja
maksamisesta.

Yhteistydkumppanien chatti

« Chatissa saat yleisneuvontaa. Yhteistyokumppaneiden chatti neuvoo
kuntoutuksesta, elakkeista, opintoetuuksista, toimeentulotuesta,

tyottomyydesta, asumisen tuista seka sairastamiseen liittyvista etuuksista.

Tarkista kaikkien palvelunumeroiden aukioloajat kela.fista.

Tutustu myo6s muihin yhteistyékumppaneiden palveluihin.

14.1.2025

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-neuvontaa#viranomaislinja
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-neuvontaa#kumppanien-chatti
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-neuvontaa
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu

Va raa aSia kkaa I IeSi pu hEIina i ka Varaa aika verkossa: Ajan varaaminen asiakkaalle

1 Kumppani voi varata asiakkaalle ajan puhelinpalveluun, jolloin Kela soittaa asiakkaalle sovittuna
ajankohtana. Kun Kela soittaa asiakkaalle, puhelu ei maksa asiakkaalle mitaan.

Jos asiakkaalla on paljon selvitettavaa tai monimutkainen eldmantilanne, voit varata asiakkaalle
2 15, 30 tai 45 minuutin mittaisen ajan puhelinpalveluun. Asiakas voi itse varata vain 15 minuutin
ajan.

Kelan tydntekija kay asiakkaan kanssa lapi hanen asiansa kokonaisvaltaisesti. Tarvittaessa
3 asiakkaan hakemus voidaan ottaa vastaan suullisesti. Kelan tydntekija voi myos varata
asiakkaalle uuden ajan.

Asiakkaan tilanne helpottuu, kun han paasee oikean palvelun darelle mahdollisimman sujuvasti.

4 Kumppanin tydaikaa saastyy, kun tunnistaa kenen palvelua asiakas tarvitsee ja ohjaa asiakkaan
oikealle toimijalle. My6s huoli vahenee, kun vastuun ottaa oikea taho.
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-ajanvaraus

Kelan etuustietopalvelu Kelmu

« FEtuustietopalvelu Kelmu on tarkoitettu niille
viranomaisille ja Kelan yhteistydkumppaneille,
JOIHa O_n la.m mUk.aan O'I_keu_ts saada Kelan «  tydtehtaviesi kannalta riittavat Suomi.fi-
etuustietoja teknisen kayttoyhteyden valtuudet.

valityksella. «  Saat tunnistautumistavan ja valtuudet
omalta organisaatioltasi.

Tarvitset kirjautumiseen

. vahvan sahkdisen tunnistautumistavan

» Eri kdyttajatahot nakevat Kelmussa eri asioita.
« Kelmussa on muun muassa tietoja

Tutustu ohjeisiin:
* etuuksien vireillad olosta

*  Kunnille on tulossa lisaa tietosisaltoa
e etuusratkaisusta etuustietopalvelu Kelmuun
lainmuutosten vuoksi. Talla sivulle on
koottu tietopaketti siitd, mitd kunnassa
* vakuuttamistiedoista on hyvi tietda muutoksista.

e maksuista

* perintatiedoista *  Valmistaudu etuustietopalvelu Kelmun
loppuvuoden muutoksiin | Kela

o |ad3kekatosta.
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https://www.kela.fi/ajankohtaista/valmistaudu-etuustietopalvelu-kelmun-loppuvuoden-muutoksiin
https://www.kela.fi/ajankohtaista/valmistaudu-etuustietopalvelu-kelmun-loppuvuoden-muutoksiin

Kela.fissa tietopaketti
TE24- ja KOTO24-
uudistukseen

59

Kela.fin Kumppanit-osioon on koottu
Kunnat-sivuille ohjeita
tyollisyyspalvelujen uudistukseen.

Tutustu. Paivitdmme sivuja jatkuvasti,
joten ajankohtaiset asiat |6ytyvat sielts,
myOos tama aineisto!

TE24- ja KOTO24-ohjeet | Kumppanit |
Kela

14.1.2025

Ohjeet kunnille tyollisyyspalvelujen ja
kotoutumislain uudistukseen

Télle sivulle on koottu kunnille ohjeita, jotka ovat tarpeellisia tyollisyys- ja kotoutumispalvelujen uudistuksissa
(TE24 ja KOTO24). Lisiksi sivulla on uudistusten kannalta olennaista tietoa Kelan etuuksista ja palveluista.
Haluamme tukea kuntia ja uusia tydllisyysalueita muutoksessa ja varmistaa, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa
tuet ja palvelut mygs 1.1.2025 alkaen. Téydennimme ohjeita syksyn aikana.

@ Lue myas Kelan roolista tyollisyys- ja kotoutumispalvelujen uudistuksessa.

Verkkoseminaari 9.12.2024: Tydvoimapoliittisen lausunnon merkitys

yhteiselle asiakkaalle - webinaari tydllisyysalueiden ammattilaisille e
Kelan tuet tyottomille tyGnhakijoille N
y, —
Tyottomyystukien rahoituksen muutokset N
Tyottomyystukien laskutus 1.1.2025 alkaen \vs
Yhteistyo kotoutumisen edistamisessa W
Kunnan tyontekijan tiedonsaantioikeudet N
Suomi.fi-valtuudet tyéntekijoille e
Kunnan tehtavat tyonantajana v
Kelan yhteystiedot kunnille £



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kunnat-ohjeet-te24-koto24
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kunnat-ohjeet-te24-koto24

TYM-palvelusta

60

14.1.2025

Sopimuksia valmisteltu ja solmittu
seka johtoryhmia nimetty

Kela laajentaa TYM-
palvelumallillaan yhdyspintaa
muihin TYM-toimijoihin pain

Kela mukana kaikkien tasojen
valmisteluissa

Prosessien tehostuminen uusien
kayttoonotettavien tekniikoiden
my&ta; Kelmu, teams, TYM-
asiakkuus-merkinta seka
asiakasmuistio

Kela|Fpa



Tyollistymista edistava monialaisen tuen yhteistoimintamalli - tyoton asiakas
(kuvaus laista 381/2023)

Tyoton

ENELER

Arviointi

Jollatyéllistymisen esteena ovat tyéllistymiseen vaikuttavat tyo-
ja toimintakyvyn rajoitteet tai elamanhallinnan ongelmat, jotka
eivat ratkea yksinomaan viranomaisten valisella konsultaatiolla.

viranomain
. éen (TE)

(T D
Ty6évoima-

J

=
Hyvinvointi
alue (HVA)

~

_J

(&
a

Kela

>

Ohjaus

Palvelutarpeen
arviointi=>
Asiakkuus alkaa

)

Palvelu-

tarpeen

arviointi

yhdessa

3 toimijaa
+

/

Selvitetdan yhdessa
tyottdman kanssa
taman osaamisen ja
ammattitaidon seka
tydllistymiseen
vaikuttavan
sosiaalisen tilanteen,
terveydentilan ja
tyo- ja

toimintakyvyn.

Monialaisen

tyollistymissuunnitelman

laatiminen (3 kk)

4 )

osallistujat:
tydvoima-
viranomainen
hyvinvointialue

+

ISELER

>

/

Suunnitelmassa
sovittu tyottoman
palvelutarpeen mu-
kaisista tydvoima-,
sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluista
+ toteutumisen
suunnitelma

Asiakas saa ohjausta
kun suunnitelmaa
tehdaan

Kela mukana suunni-
telman laatimisessa, jos
tarvitaan Kelan
kuntoutuspalveluja

Sisaltaa
asiakkaan
tyonhaku-
velvoitteen

Suunnitelman
toteutus ja

tarkistaminen 3 kk

valein

% TE huolehtii

suunnitelman
tarkistamisesta
\_vah. 3 kk:nvélein

-

Kelan ja HVAN
on osallistuttava
suunnitelman
tarkistamiseen
omien sovittujen
palveluiden
osalta

Asiakas osallistuu

tarkistamiseen ja
toteutukseen

~

~

Rajoitettu julkaisu

Asiakkuuden
paattyminen

s
TEn +
HVAn +
Kelan
yhteisen
arvion
mukaan ei
ole
palveluiden
yhteensovit
tamisen
tarvetta

~

- J

Kelan oma liikketoiminta ja asiakkuuden hoito. Etuudet ja palvelut




TYPPI-tietojarjestelman kaytto keskeista
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Yhteyshenkilot
tyollisyysalueille



Kelan lahipalvelujen
tulosyksikko

Asiakaspalveluyksikot vastaavat asiakkaiden
neuvonnasta ja ohjauksesta kaikissa
palvelukanavissa. TE24-uudistukseen liittyvissd
kysymyksissd tyollisyyspalveluja auttavat
alueelliset yhteyshenkilét.

Yhteistybkumppaneiden palvelut
Keskuksen paallikkd Hanna Riipi

Pohjoinen asiakaspalveluyksikko

Keskuksen paallikkd Outi Hyrkas
Keskinen asiakaspalveluyksikko

Keskuksen paallikkd Pia Harkénen

Itdinen asiakaspalveluyksikko
Keskuksen paallikké Janne Nissinen

Lantinen asiakaspalveluyksikko
Keskuksen paallikkd Johanna Wentin

Eteldinen asiakaspalveluyksikko
Keskuksen paallikkd Jaana Himila

etunimi.sukunimi@kela.fi

kttpsxyabaiwv.kela.fi/hallinto-yhteystiedot , a@; Kelalea



Kelan moniammatillinen

ratkaisukeskus

Keskuspaallikkd Heikki Heila
Ryhmapaallikko lida Ahtiainen
etunimi.sukunimi@kela.fi

Moniammatillinen ratkaisukeskus
koordinoi tydttdmien monialaista tukea.
TYM-asioissa tyollisyysalueita palvelevat
ndmd alueelliset yhteyshenkilot.

Moniammatillinen tiimi 5

tiimipaallikkd Ville Naukkarinen
Moniammatillinen tiimi 4

tiimipaallikkd Annukka Martikainen

Moniammatillinen tiimi 3
tiimipaallikko Tiina Toivola

Moniammatillinen tiimi 2

tiimipaallikkdé Fanny Ruohonen
Moniammatillinen tiimi 1

tiimipaallikkdé Laura Luukkonen

Kela|Fpa
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Kelan Tietotarjotin.fi
Nyt kaytossa:
Tyollisyyden
kuntakokeilujen
tilannekuva

Vuonna 2025 tulossa:
Tyollisyysalueiden
tilannekuva

Lisatietoja Kelan
tyottdmyystilastoista

14.1.2025

Tilastot tyottomyystukien saajista

Perustoimeentulotuki Tydmarkkinatuki Kuntoutus

Kokeilualue Aluevertailu Kuntavertailu

Tyollisyyden kuntakokeilujen tilannekuva - Kunnan osarahoittaman tyomarkkinatuen saajat

Kaikki, Viestdosuus (%) Q e Kaikki

S 5098

. 5116 (~0.35 %

jc

Kaikki Nuoret

Saajien lukumaira

3 5000
erige -\
4500
Suomils JR
5

Kayttéohje ja tiedote (O

Bep Nuoret

350

403 (-13.15 %)

Vieraskieliset

/////////

Vaestdosuus (%)

nnnnn oD 2y b S D P o

Kuvaus
Ajanjakso: 2024-09 Kela
Vertailujakso: 2021-03
Kokeilun alku X v
Alue o8

Espoon kuntakokeilu -
Eteld-Pohjanmaan s...
Helsingin kuntakoke...
Hameenlinnan seud...
Joensuun seudun Ku...
Jyvaskylan seudun k...
Jamsa-Keuruu-Saari...
Kainuun seudun kun...
Kokkolan seudun ku...
Kuopion seudun kun...
Lahden seudun kunt...
Mikkelin seudun kun...
Oulun seudun kunta...
Pirkanmaan kuntako...
Porin seudun kuntak...
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https://tietotarjotin.fi/uutinen/1102594/tyollisyyspalvelut-uudistuvat-tallaista-tietoa-kelalla-on-tyottomyysturvan-kaytosta
https://tietotarjotin.fi/uutinen/1102594/tyollisyyspalvelut-uudistuvat-tallaista-tietoa-kelalla-on-tyottomyysturvan-kaytosta

Tilaa Kelan uutiskirje

Uutiskirjeisiin on koottu tietyn aiheen ymparille
ajankohtaiset uutiset ja tiedot muutoksista.

Tyollisyyspalvelujen ammattilaisia kiinnostava
uutiskirje on kuukausittain ilmestyva
Toimeentuloturvainfo, jossa on ajankohtaista
tietoa tyottdmien asiakkaiden palveluista ja tuista.

Kelan muita uutiskirjeita ovat mm.

« Terveysinfo

« Lapsiperheet ja Kela -uutiskirje

« Tybnantajainfo

» Tutkimusinfo

« Saamenkieliset palvelut -uutiskirje
« KV-info

* FPA-info (ruotsiksi).

Tutustu ja tilaa: www.kela.fi/uutiskirjeet
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Esitteista tukea asiakkaiden neuvontaan

» Tutustu Kelan painettuihin
esitteisiin ja tilaa niita
asiakkaidesi kayttoon:
www.kela.fi/esitteet-asiakkaille

« Uudet esitteet julkaistaan
alkuvuonna 2025.

 Esitteissa kerrotaan perusasiat
tyottdmyystuista lyhyesti ja
selkeasti
« selkokielella
* selkoruotsiksi (lattlast)
* englanniksi.

Toimeentulotuki Kuntoutus Miolean Sairastaminen ja
Lyhyesti ja selkedsti | 2024 I asumistuki vammaistuet
Lyiyesti o selheist | 2020 Lyhyestija selkedist | 2024
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Tietoa tyottomyystuista monikielisesti

70

InfoFinlandin sivuilla
kerrotaan Suomeen toihin
tulosta, suomalaisesta
tydelamasta ja myos
tyottomyystuista:

« Jos jaat tyottdmaksi

e Tyottomyysturva

Sama tieto l6ytyy 12 kielella
mm. venajaksi, viroksi,
ukrainaksi ja arabiaksi.

14.1.2025
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{2 » Po6ota Ta NigNpreEMHNLTED

Pob6oTa Ta

NIANPUEMHUNLTBO

B 23.0

Lykaete po6oTy y OiHnsHAii abo NouvHaeTe NpaLoBaTi Ha HOBOMY Po6o4OMY MicLyi?

MoxnuBo, xoueTe 3acHyBaTV CBOE NIANPUEMCTBO? He 3HaeTe, Ae WykaTh Bignosigi Ha
3anuTaHHs Npo 3apnnarty, pobounii uac i signycTkn? Ha yux cTopiHkax 3ibpaHo
iHpopMaLito B TOMy uncai Npo MatepianbHy gonomory no 6e3pobiTTio Ta GiHCbKY

KyNbTypy npai.
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https://www.infofinland.fi/fi/work-and-enterprise/if-you-become-unemployed
https://www.infofinland.fi/fi/work-and-enterprise/if-you-become-unemployed/unemployment-benefit
https://www.infofinland.fi/ru/work-and-enterprise/if-you-become-unemployed/unemployment-benefit
https://www.infofinland.fi/et/work-and-enterprise/if-you-become-unemployed/unemployment-benefit
https://www.infofinland.fi/uk/work-and-enterprise/if-you-become-unemployed/unemployment-benefit
https://www.infofinland.fi/ar/work-and-enterprise/if-you-become-unemployed/unemployment-benefit

© A

© m—n a

} ‘. m © “
cC o=
o §53
4 8 Q=
O o oW 2
iy el T
| . . E§ E
6t 00 ‘B8 c
B dp  —— =2 @© O
Lo 53
: ,‘ 5% - — . .ws

AU S e 28

lla.

i saatavi

helpost

*




o
(O

ls.
= O
o B2
eOI
v =



	Dia 1
	Dia 2: Tapaamisen ohjelma 14.1.2025 klo 10.00-12.00
	Dia 3: Työllisyyden edistämisen yhdyspintaverkosto
	Dia 4: Aiheet
	Dia 5
	Dia 6: Yleistä / Taustaa (1/2)
	Dia 7: Yleistä / Taustaa (2/2)
	Dia 8: Teemat ja tavoitteet
	Dia 14: Tavoitteiden seuranta  ja seurantamittarit
	Dia 15
	Dia 16: Työllisyyden edistämisen valtakunnallinen neuvottelukunta ja sen jaostot
	Dia 17: Neuvottelukunnan tehtävät (Järjestämislaki 22§)
	Dia 18: Neuvottelukunnan organisoituminen
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21: Vuodenvaihteessa voimaan tulleita lakimuutoksia
	Dia 22: Vuodenvaihteessa voimaan tulleita lakimuutoksia
	Dia 23: Työvoimapalveluiden kehittäminen: ”TYKE-HE” 
	Dia 24: Työryhmä vaikeassa työmarkkina-asemassa olevien työllistymiseksi ja työelämäosallisuuden lisäämiseksi 
	Dia 25: Työllisyyttä edistävän monialaisen yhteistyön tuki KEHA-keskuksen palveluna
	Dia 26: Toimimme valtakunnallisena virastona verkostomaisesti ja monipaikkaisesti
	Dia 27: Monialaisen yhteistyön tuen lakisääteinen pohja
	Dia 28: Laki työllistymisen monialaisesta edistämisestä (381/2023)
	Dia 29
	Dia 30: Millaista tukea tarjoamme?  
	Dia 31
	Dia 32: Työllisyyspalvelut & Kela yhteistyössä
	Dia 33: 45 uutta työllisyysaluetta & Kelan palvelualueet 1.1.2025 alkaen
	Dia 34: TE24 ja Kelan tehtävät työttömien palveluissa
	Dia 35
	Dia 36: Työvoimapoliittiset lausunnot
	Dia 37: Työttömyysetuuksien ratkaisukeskus
	Dia 38: Työttömyysturva-prosessi
	Dia 39: Työvoimapoliittisen lausunnon merkitys
	Dia 40: Työvoimapoliittisten lausuntojen merkitys
	Dia 41
	Dia 42: Yhdessä yhteisen asiakkaan asialla
	Dia 43: Yhdessä yhteisen asiakkaan asialla
	Dia 44: Kelan webinaari työllisyyspalvelujen ammattilaisille ma 9.12.2024
	Dia 45: Yhteiset asiakkaat
	Dia 46
	Dia 47
	Dia 48: Sujuvaa asiointia eri tarpeisiin
	Dia 49: Kelan palvelukanavat henkilöasiakkaille
	Dia 50: Kelan palveluverkko
	Dia 51: Etäpalvelupisteet
	Dia 52: Viestintä ja asiakasohjaus muutoksessa
	Dia 53: Asiakkaiden ohjaus | kela.fissä nyt näin
	Dia 54: Palvelumme  työllisyyspalveluissa työskenteleville
	Dia 55
	Dia 56: Kelan palvelunumerot kumppaneille
	Dia 57: Varaa asiakkaallesi puhelinaika
	Dia 58: Kelan etuustietopalvelu Kelmu
	Dia 59: Kela.fissä tietopaketti TE24- ja KOTO24-uudistukseen
	Dia 60: TYM-palvelusta
	Dia 61: Työllistymistä edistävä monialaisen tuen yhteistoimintamalli – työtön asiakas  (kuvaus laista 381/2023)
	Dia 62
	Dia 63: Yhteyshenkilöt työllisyysalueille
	Dia 64: Kelan lähipalvelujen tulosyksikkö
	Dia 65: Kelan moniammatillinen ratkaisukeskus
	Dia 66: Hyödyllistä tietoa verkossa
	Dia 67: Tilastot työttömyystukien saajista
	Dia 68: Tilaa Kelan uutiskirje
	Dia 69: Esitteistä tukea asiakkaiden neuvontaan
	Dia 70: Tietoa työttömyystuista monikielisesti
	Dia 71
	Dia 72: Kiitos!

