
Tiesitkö, että

 y Vuoden 2025 alussa julkisten työvoimapalveluiden  
järjestämisvastuu siirtyy valtiolta kunnille. Tätä muutosta 
kutsutaan TE-palvelut 2024-uudistukseksi.

 y Uudistuksen myötä valtion TE-toimistot lakkautetaan.

 y Jatkossa kunnat tarjoavat neuvontaa työnhakuun,  
rekrytointiin ja osaamisen kehittämiseen sekä henkilö-  
että yritysasiakkaille.

 y Työvoimapalveluista tulee kuntien lakisääteinen perus- 
palvelu, kuten varhaiskasvatus- tai koulutuspalvelut.

 y Uudistuksen keskeisenä tavoitteena on tuoda palvelut  
lähemmäksi asiakkaita, eli kuntalaisia.

 y Muutos ei vaadi TE-palvelujen asiakkailta mitään  
toimenpiteitä.

 y Työmarkkinatori pysyy jatkossakin sähköisenä asiointi- 
kanavana.

 y Kerromme mahdollisista muutoksista asiakaspalvelijoiden 
puhelinnumeroissa ja sähköposteissa esimerkiksi kunnan 
verkkosivuilla sekä Työmarkkinatorin aluesivuilla.

 y Kunnilla on erilaisia tapoja järjestää palvelut. Kunnat  
muodostavat yhdessä työllisyysalueita.

 y Sekä työnhakijat että yritykset voivat jatkossa asioida aina 
oman kotikuntansa kanssa kaikissa työvoimapalveluihin  
liittyvissä kysymyksissä.

 y Riittää, että otat yhteyttä omaan kuntaasi, joka neuvoo ja 
sinua ohjataan kunnassa eteenpäin.

TE-palvelut 2024


