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TE2024 -uudistus on myös digiuudistus

• TE2024 ja Koto2024 -uudistusten kanssa samaan aikaan on 
käynnissä laajat TE-hallinnon tietojärjestelmien uudistushankkeet; 
keskeisimpänä TE-Digi, Yleinen avustusjärjestelmä ja Koto-Digi.

• Kunnilla on käyttövelvoite hankkeissa rakennettaviin järjestelmiin 
lakisääteisten tehtävien osalta.

• Kaikilla hankkeilla/valmisteluilla on tiukka aikataulu ja paljon 
keskinäisriippuvuuksia.

• TE2024-uudistuksessa siirrytään keskitetystä järjestelmästä 
hajautettuun palvelujärjestelmään.
• Eri osapuolet ovat uudenlaisen yhteistyötarpeen edessä 

(kunnan sisällä, kuntien ja alueiden välillä, kuntien/alueiden ja 
valtion välillä)

• Vaatii erityistä tietosuoja- ja tietoturvanäkökulmien 
huomioimista!

• Uudistuksen yhteydessä rakennetaan myös uutta mittavaa tiedolla 
johtamisen ja raportoinnin valtakunnallista kokonaisuutta.
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Lainsäädäntö ja 
valtakunnalliset 
tietojärjestelmä-
palvelut



Laki työvoimapalveluiden järjestämisestä
Luku 13: Asiakastietojen käsittely ja valtakunnalliset tietojärjestelmäpalvelut

• Asiakastietojen käyttötarkoitukset (112-113 §)

• Käsiteltävät tiedot (114 §)

• Tiedonsaantioikeudet (115-119 §)

• Valtakunnalliset tietojärjestelmäpalvelut (120-120a §)

• Valtakunnalliseen tietovarantoon tallennettavat tiedot (121-122 §)

• (Yhteis)Rekisterinpitäjyys (123 §)

• Käyttöoikeudet (124-126 §)

Luku 14: Palvelualusta

• Tarkoitus (127 §)

• Työnhakuprofiili, sen tiedot ja niiden käyttö (128-129 §)

• Rekisterinpitäjyys, alustan ylläpito ja valvonta (130-131 §)
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Laki kotoutumisen edistämisestä 
(luku 9)
• Asiakastietojen käsittelytarkoitukset (72 §)

• Käsiteltävät tiedot (73 §)

• Valtakunnalliset tietojärjestelmäpalvelut 
(74-77 §)

• (Yhteis)Rekisterinpitäjyys (78 §)

• Käyttöoikeudet 79-81 §)

• Tiedonsaantioikeudet (82-94 §)

Laki työllistymisen monialaisesta 
edistämisestä
• Asiakastietojen käyttötarkoitukset (11 §)

• Asiakastietoaineisto- ja järjestelmä (12 §)

• (Yhteis)Rekisterinpitäjyys (13 §)

• Tietojen tallentaminen rekisteriin (14 §)

• Tiedonsaantioikeus (15 §)
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KOTO2024 ja TYM: Asiakastietojen käsittely ja 
valtakunnalliset tietojärjestelmäpalvelut



Keskitetty järjestelmäkokonaisuus kunnille
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Tiedolla johtamisen tuki
Tuutti-alusta

Itsepalveluportaali (Portti)

(URA)
(TYPPI)

Asiantuntijan 
työmarkkinatori

(A-TMT)
cc

Yleinen 
avustus-

järjestelmä
(YA)

Kotoutumisen 
asiakastieto-
järjestelmä
(Koto-digi)

Keskitetty integraatiopalvelu (KIPA)

(Palveluväylä)

(Vastuu)kunta tai kuntayhtymä

Käyttövaltuushallinta (KAHVA)

Työmarkkinatori
(TMT)



(Vastuu)kunnan 
tehtävät



Maksatus
(ja tarvittavat
taloushallinnon
muutokset)

Asiakastiedot
(tiedonsaanti-
oikeus 1.8.-)

Muut 
mahdolliset
integraatiot
(esim. käyttäjä-
hallinta, tiedolla
johtamisen
data, ajan-
varaus, jne.)

Organisaatio-, 
käyttäjä- ja 
roolitiedot
KEHA:lle

Katseluoikeudet
/ testitunnukset
(A-TMT, YA)

Muutokset
omaan
käyttövaltuus-
hallintaan

Integraatio
keskitettyyn
kvh:an.

Muutoksenhaku
-asiat ja 
arkistointi

Muut 
(väliaikaiset) 
kuntien
asianhallitta-
vaksi ja 
arkistoitavaksi
jäävät asiat

Muut 
asianhallinnan
ja arkistoinnin
muutokset

Henkilöstön
tietojen siirrot
(henkilöstö-, 
palkanlaskenta
- ja muut
tarvittavat
tiedot)

Perus ict-
palvelut

Asiakastiedot
(Tiedonsaanti-
oikeus 1.8.-)

Asiakkuuksien
ryhmittely
(tunnisteet
järjestelmässä)

Asiakkaiden
jako uusille
vastuuhenkilöil-
le vuoden-
vaihteen jälkeen
(valmistelu)

Ilmoitus KEHA-
keskukselle
käyttöönoton
aikataulusta
(syksyllä, jos
käyttöönotto
vko 5 2025)

Valmistautu-
minen
mahdolliseen
tietojensiirtoon
vanhasta
kotoutumisen
tietojärjestel-
mästä

Tulevien työvoimaviranomaisen tehtäviä 
ennen vuotta 2025, mm:
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Integraatiot Käyttäjähallinta
Asianhallinta ja 

arkistointi
Henkilöstö

Asiakkuuksien
siirrot

Koto-digi*

Huom! Ei tyhjentävä lista.

*Koto-digi: Kotoutumisen asiakastietojärjestelmän käyttöönotto koskee jokaista kuntaa, ei vain 
tulevaa työvoimaviranomaista (ellei toisin sovittu).



Ihmiskeskeinen lähestyminen loppukiriin
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Asiantuntija (henkilöstö)

• Työvälineet
• Pääsy järjestelmiin 

(sekä valtion 
tarjoamiin että 
kunnan omiin)

• Oikeat 
käyttövaltuudet

• Asiakassalkku
• Omat tehtävät
• Osaaminen, selkeät 

prosessit
• Toimintaympäristön 

tuntemus

Asiakas

• Tiedotus muutoksesta 
etukäteen (mikä 
muuttuu mikä ei)

• Asiakkuuden 
jatkuvuuden 
varmistaminen

• Toimeentuloon ei tule 
katkoksia (maksatukset, 
lausunnot)

• Oikeusturva
• Palveluihin ei tule 

katkoksia
• Palvelujen löydettävyys



Ennakointi ja 
varautuminen

Priorisointi, 
resursointi

Vaikutukset 
asiakkaisiin ja 
henkilöstöön

Päätöksenteko Yhteistyö Viestintä

Riskienhallinta ja varautuminen

10

# # #

# # #



www.kuntaliitto.fi
www.kommunforbundet.fi

Kiitos. Tack.

kuntaliitto.fi/te-uudistus

Ilona Koto
Ilona.koto@kuntaliitto.fi

https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
http://www.kuntaliitto.fi/
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