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“CAF on kuntien eniten

yttama laadunarvioinnin
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ovaline.”

-Julkisen sektorin laatukysely 12/2018
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Kadytadttekd organisaatiossanne jotain seuraavista laatutyon viitekehyksista?
Jos kaytidtte, kauanko se on ollut kdaytossa?
Osuus (%) vastaajista, kuntavastaajia 88 - 119, valtion vastaajia 74 - 114,
vastanneita yht. 199 - 275
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BKylld 5 vuotta tai yli mKylld, 3-4 vuotta mKylld, 1-2 vuotta ®mKylla, alle 1 vuoden MBEi ole kdytossa



Mika on CAF?

EU-jasenmaiden julkisten sektoreiden yhteinen organisaatioiden
itsearviointikriteeristd

Kaytannonlaheinen arvioinnin ja kehittamisen viitekehys, jonka avulla organisaatio
loytaa keskeiset vahvuutensa ja kehittamiskohteensa

* Yhteinen kieli

« Maksuton

* Vertailun mahdollistava

« Johtamisen valine

* Tarjolla vertaistukea

Oleellista huomata arviointialueiden suhde toisiinsa

Kokonaisuuden tarkastelu tuo usein ilmi kehittamiskohteita ja antaa hyvan kuvan
organisaation nykytilasta ja vahvuuksista

Pisteytysmahdollisuus



Huhtikuussa lanseerattiin

CAF 2020 suomeksi

Hae omasi:

https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/CAF2020%20-

%20Yhteinen%20arviointimalli_suomeksi_versio%201.0%20%2820.4.2020%29.pdf
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Orgeniseation kehittiminen itsearvicinnin avuia



https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/CAF2020%20-%20Yhteinen%20arviointimalli_suomeksi_versio%201.0%20%2820.4.2020%29.pdf

Tuttua edellisesta versiosta

« Erinomaisuuden tunnuspiirteet ja PDCA edelleen samat
« Rakenne: arviointialueet samat 9 ja niissa yhteensa 28 arviointikohtaa

* Arviointiasteikot samat seka toimintatavoissa etta tuloksissa
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6 teemaa joihin lisaa huomiota

« Digitalisaation vaikutus julkiseen
sektoriin

« Kettera ja innovatiivinen tapa toimia

« Kestava tapa toimia

« Monimuotoisessa tydyhteis6ssa
toimiminen

* Yhteistyo: dialogi eri tahoille ja
avoimen hallinnon edistaminen

* Ylla mainitut teemat tulevat esiin
paivitetyissa arviointikohdissa /
esimerkeissa



Mita on paivitetty?

Digitalisaatio
* Valmiudet johtaa

digitaalista muutosta

- Digitalisen muutoksen
nakyminen strategiassa

* Uudet tavat ja taidot
tyoskennella ja viestia

* Digitaaliset tyonkulut ja
tiedon hallinta

* Lapinakyvyys, tietoturva,
kyberturvallisuus

Ketteryys ja
innovatiivisuus

* Inspiroiva johtajuus

* Ennakointikyvykkyys
* Hallinnon uudistukset

- Digitalisaation
mahdollisuuksien
hyédyntaminen

 EU-hankkeisiin
kytkeytyminen ja niiden
hyédyntaminen

Kestavyys

YK:n Kestavan kehityksen
tavoitteet (SDGs)

Resurssien kaytto ja
elinkaaren hallinta

Globaalit haasteet:
ilmastonmuutos,
muuttoliikkeet... COVID-
19

Sosiaalinen vastuu

Eettisyys, hyvan
hallinnon periaatteet,
oikeusvaltio



Monimuotoisuus

* Kansalaisten,
asiakkaiden ja
sidosryhmien erilaiset
tarpeet

 Tasa-arvoisuus,
ansioperustaisuus

* Sukupuolineutraalius
* Saavutettavuus

« Sosiaalinen vastuu

Yhteistyo

Yhteiskehittaminen

Resurssien kaytto ja
elinkaaren hallinta

Globaalit haasteet:
ilmastonmuutos,

muuttoliikkeet...
COVID-19

Sosiaalinen vastuu

Eettisyys, integriteetti,
oikeusvaltio



i CAFfila on kansallinen
- verkostoalusta julkishallinnossa
CAFfila ja kolmannella sektorilla
tyoskenteleville laadusta ja
i kehittamisesta kiinnostuneille.
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Kuntamarkkinoilla:
10.9. klo 9.00-9.45
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