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Onnistuva Suomi tehdään lähellä      
Finlands framgång skapas lokalt 

Laadun tunnistaa aina

Nämä asiat edistävät johdon sitoutumista 
laatutyöhön:
1. Johdon kieli ja laatutyön hyödyn perustelu
2. Laatutyön valtuutus ja sijoittaminen 

organisaatiossa
3. Viestintä ja hyvien tulosten levittäminen
4. Vertailu ja kilpailukyky
5. Pieni pakko
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