KU NT]A} Kommun-
| | ITTO férbundet

Kuntien digitalisaatiokartoitus 2024

| | Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Vastaajan tiedot *

Nimi (Etunimi Sukunimi)

Asemaltitteli

Sahkoposti

Puhelinnumero

2. Vastaajan kunta *

O (lista kunnista)

Digitalisaation johtaminen

3. Digitalisaatio kuntasi strategiassa. Arvioi seuraavien vaittimien paikkansapitivyytta:

Kylla Jossain médrin Ei En osaa sanoa

O

Strategiassa on asetettu selkeiti tavoitteita O O
digitalisoinnin edistimiselle

Strategian toimeenpanossa on onnistuttu
digitalisaation osalta hyvin

Digitalisointi nihdédén keskeisend keinona
padstéd organisaatiolle asetettuihin O O

tavoitteisiin

Digitalisaation strategisissa suunnitelmissa

O O O O

O
O
O

on huomioitu tekodlyn hyddyntiminen




4. Mittaako kuntasi palveluiden ja toiminnan digitalisoinnin vaikutuksia seuraavista

ndkokulmista?
Kylld, mitataan ~ Kylld, mitataan Ei (haluttaisiin Ei
ja arvioidaan ja arvioidaan mitata mutta arvioida
jatkuva- tapaus- osaaminen ei vield  eikd
luonteisesti kohtaisesti riitd) mitata

Toimenpiteiden tuottavuus
Toimenpiteiden vaikuttavuus

Digitalisaation kestdvyysndkokulmat (esim.
ymparisto, eettisyys, sosiaalinen kestivyys)

Palveluiden asiakastyytyvaisyys

OO O OO0
OO O OO0
OO O OO0
OO O OO0

Henkil6ston tyotyytyvaisyys

5. Onko digitaalisissa palveluissa voitu poistaa asiakkaan tarpeetonta asiointia
automatisoimalla prosessin vaiheita?

O Kylia
QO Ei

O En osaa sanoa

6. Voit halutessasti tarkentaa tissi osiossa antamiasi vastauksia. Esim. jakaa hyvia
kaytanteita, tai kartoa olennaisista kehittdimishaasteista.

Tietohallinto / organisoituminen

7. Miten seuraavat tietohallinto- ja ICT-palvelut on pddosin jirjestetty?



Kunta- Kunta-
omisteisen  omisteisen

alueellisesti kansallisesti Kuntien tai

toimivan in toimivan in kuntayhtymien Palvelua ei
house house yhteistyoni tai ole En
Jérjestetddn yhtién yhtién isdnté- Ostopalveluna  kédytossd  osaa
itse kautta kautta kuntamallilla ~ markkinoilta kunnassani sanoa

Kehittaminen

Tietohallinnon ja ICT-palveluiden

O
O
O
O
O
O
O

kehittiminen

Yllipito

ICT-palvelut, verkkoliikenne
ICT-palvelut, kapasiteettipalvelut

ICT-palvelut, tydasemat ja padtelaitteet
/ laitehallinta

O O OO0
O O OO0
O O OO
O O OO0
O O OO0
O O OO0
O O OO0

[CT-palvelut, ICT-tuki / 1dhituki

8. Miten seuraavat ICT:n infrapalvelut on pddosin jirjestetty?

Kunta-omisteisen Kunta-omisteisen Kuntien tai Palvelua ei
alueellisesti kansallisesti kuntayhtymien ole En
Jérjestetddn  toimivan in house toimivan in house yhteistyona tai Ostopalveluna  kdytdssd  osaa
itse yhtion kautta yhtion kautta isdntd-kuntamallilla ~ markkinoilta kunnassani sanoa

Kayttovaltuushallinta O O O O O O
Lokienhallinta ja
SIEM
Tietoturvavalvonta

(esim. SOC -palvelu)

Pilvipalveluiden
seuranta ja hallinta

Uhkien havainnointi

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O O

ja haavoittuvuuksien
hallinta

9. Kerro halutessasi tarkemmin, milld toimintamallilla tietohallinto- ja perus-ICT-palvelut
on jarjestetty kunnassa ja miksi kyseiseen toimintamalliin on paadytty?

Toimintamalleja ovat jdrjestetddn itse, in house yhtion kautta, kuntien yhteistyond (ml.

isantdakuntamalli) ja ostopalveluna markkinoilta sekd niiden erilaiset yhdistelmdit.



10. Onko kunnallasi kdynnistynyt vuonna 2024 tai kdynnistyméssi merkittavia
tietohallinnon ja ICT-palveluiden kehittdmishankkeita? Myos tietoturvan ja tietosuojan

kehityshankkeet lasketaan mukaan.

O kylia
O Ei

O En osaa sanoa

11. Mitd ovat tirkeimmét kuntasi tietohallinnon ja ICT-palveluiden kehittimiseen liittyvit
vuonna 2024 kdynnistetyt hankkeet tai vuosina 2024-2025 kdynnistyvit?

Nimei enintiidn S tirkeintd kehityshanketta. Jos hanke tehdiin kuntayhteistyoni, nimeid mukana olevat

kunnat.

Hanke 1

Hanke 2

Hanke 3

Hanke 4

Hanke 5

12. Mité ovat hyodyllisimmat tietohallinnon ja ICT-palveluiden kehittimiseen liittyvat

verkostot, joissa kunta on mukana?

Valitse ""Nimeé verkosto'" Kirjoittaaksesi tekstikenttiin.

|:| Nimed verkosto:

|:| Nimed verkosto:



|:| Nimeai verkosto:

D Kuntani ei osallistu verkostoihin

|:| En osaa sanoa

13. Nimed osa-alueittain ne kunnat ja kuntapohjaiset (in house) yhtiot, joiden kanssa
kuntasi tekee merkittavaa yhteistyota palveluiden jarjestdmisessa ja kehittimisessa.

Luettele vain tirkeimmit yhteistyosuhteet, joita ilman ICT-palveluiden jéirjestimisen tai kehittimisen
edellytykset heikkenisivit merkittivilla tavalla.

Tietohallinto:

Perus-ICT-palvelut (kuten laitehallinta ja -tuki):

ICT-infrapalvelut (kuten verkot ja tietoliikenne):

Ohjelmistopalvelut:

Tietoturva:

Tietosuoja:

Kunnan ICT-hankinnat:

14. Mitd ovat merkittivimmat hyodyt sidosyksikéiden (in house) hyddyntdmisessa
tietohallinto, perus-ICT:n ja ohjelmistopalveluiden hankinnassa?
Valitse enintiin kolme vaihtoehtoa.

|:| Hankintojen laatu

D Palveluiden hinta

D Palveluntoimittajien sopimushallinta

D Palveluiden laatu

D Palvelutarjoaman kattavuus

|:| Asiakasldhtoisyys (kunnan tarpeita kuunnellaan toimittajan toimesta)

|:| Toimittajahallinta

[] Tuki kehittimiselle

D Osaajien saatavuus

D Toiminnan ja kehittdmisen jatkuvuus ja pitkdjénteisyys



[:] Tietoturva
[:] Tietosuoja
[:] Joku muu, mika?

15. Voit halutessasi tarkentaa, mitd ovat [CT-palveluita tarjoavien in house -yhtididen
toiminnan ja hydodyntdmisen merkittivimmat kehittimiskohteet ja/tai haasteet?

Tietohallinto / ICT-menot ja -resurssit

16. Onko kuntasi palkkalistoilla vdhintddn yksi asiantuntija tai johtaja, joka vastaa
padtoimisesti tietohallinnosta? (Ajankaytto tietohallintotehtavaidn vahintdan 0,5
henkil6tydvuotta.)

O Kyl
QO Ei

(:)ﬁEn(maasanoa

17. Mika on/oli kuntasi paatoimisen, suoraan oman kunnan palkkalistoilla olevan,
tietotohallinto- ja ICT-henkiloston méard vuosina 2022, 2023 ja 2024 (henkil6tyovuosina,
0,5 htv:n tarkkuudella)?

2022

2023

2024




18. Miten kuntasi padtoimisen tietohallinto- ja ICT-henkildston resurssit ovat jakautuneet
tehtavikohtaisesti?

Varmista, etti valintojesi summa on tasan 100 %.

10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
% % % % % % % % % %

Operatiivinen toiminta (sisiltda yllapidon) O O O O O O O O O O
Kehittdminen ja projektit O O O O O O O O O O
Johtaminen OO OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0
Muu, mika? OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0 O

19. Valitse sopiva kuntasi tilannetta kuvaava vaihtoehto.

O Kaikki ICT-menot ovat kiyttdmenoja ja kuuluvat kunnan kéyttotalouteen

O ICT-menot jakautuvat sekd kédytto- ettd investointimenoihin

20. Miten kuntasi tietohallinto- ja ICT-kédyttomenot muuttuivat vuodesta 2023 vuoteen
2024 (budjetoitu)?

O Laskivat huomattavasti

QO Laskivat jonkin verran (muutamia %)

O Pysyivit ennallaan

O Kasvoivat jonkin verran (muutamia %)

O Kasvoivat huomattavasti

21. Miten kuntasi ICT-investointimenot muuttuivat vuodesta 2023 vuoteen 20247

O Laskivat huomattavasti

O Laskivat jonkin verran (muutamia %)
O Pysyivit ennallaan

O Kasvoivat jonkin verran (muutamia %)

O Kasvoivat huomattavasti



22. Voit tarkentaa tdssid, mistd merkittavat muutokset johtuivat jaksolla 2023-2024 tai
mista tulevat merkittdvat muutokset johtuvat.

23. Miten arvioit kuntasi paitoimisen, suoraan oman kuntasi palkkalistoilla olevan
tietotohallinto- ja ICT-henkiloston méérin seka tietohallinto- ja ICT-kdyttomenojen
kehittyvin seuraavien kahden vuoden aikana?

Vihenee Pysyy ennallaan Lisdéantyy En osaa sanoa

Henkil6stomaara O O O O
Kiyttsmenot O O O O

24. Voit tarkentaa tdssid, mistd merkittavat muutokset johtuivat jaksolla 2023-2024 tai
mista tulevat merkittdvat muutokset johtuvat.

25. Valtiokonttori raportoi kuntien tilinpaatostietojen perusteella kuntien ICT-menot
tutkihallintoa.fi -sivustolla. Antavatko vuoden 2023 tilinpaiitosarvion tiedot todellisen
ja kattavan kuvan kuntasi tietohallinnon ja perus-ICT-palveluiden seka
tietokoneohjelmistojen ja tietokonelaitteiden kustannuksista?

Voit tarkistaa tilinpdatdsarvioon kuntasi osalta ilmoitetut luvut liitteestd (Excel), joka
16ytyy kyselyn saatesdhkopostista.



O xylia
O Ei

26. Voit halutessasi tarkentaa, mistd merkittivét erot Valtiokonttorin raportoimien lukujen
ja kuntasi todellisen ja kattavan tilannendkymén valilla johtuvat?

Voit valita useampia sopivia kohtia.

I:I Ohjelmistokustannuksia raportoidaan osana kunnan toimialojen palveluhankintoja

D Laitekustannuksia raportoidaan osana kunnan toimialojen palveluhankintoja

D ICT-kustannuksia raportoidaan osana kunnan toimialojen palveluhankintoja

|:| Laitteita vuokrataan palveluna

|:| Joku muu, miké

27. Voit halutessasi arvioida vuoden 2023 toteutuneita ICT-kustannuksia euromaaraisesti
huomioiden kustannukset, joita Valtiokonttorille ilmoitetuissa luvuissa kiytetty erittely ei
tuo esille.

Esim. jos Valtiokonttorin kuntien tuloslaskelmaraportissa kuntasi ICT-palvelut tilille 4342
on kirjattu 50 000 euroa, mutta tieddit kunnassasi syntyvdn ja hajautuvan muille
tuloslaskelman riveille "piiloon" ICT-menoja 50 000 euroa lisdd, vastaa tdssd kohdassa

riville ICT-palvelut todellisuutta kuvastava luku 100 000 euroa (eli 50 000 + 50 000). Oma
"noin arviosi" riittdd, koska tdssd haetaan suuntaa-antavaa arviota.

ICT-palvelut (tuloslaskelma-arvion tili 4342)

Tietokoneohjelmistot (ulkoiset investointierittelyt, rahoitusosuudet
investointimenoihin)

Tietokonelaitteet (ulkoiset investointierittelyt, rahoitusosuudet investointimenoihin)

28. Voit halutessasi tarkentaa kattavammin, mista merkittavit erot Valtiokonttorin
raportoimien lukujen ja kuntasi todellisten ICT-kulujen vililld johtuvat? Tulisiko
Valtiokonttorille menevaa raportointia kehittaa?




Tietohallinto / Tiedonhallinta

29. Miké on sidhkdisen arkistoinnin tilanne kunnassasi ja sen toimialoilla?

Ei, mutta Ei,
Kylla, Kylla, ollaan kiyttoonotto  En
kaikissa osassa ottamassa ei ole osaa
toiminnoissa toiminnoista  kayttoon suunnitteilla  sanoa

Kunta (yleishallinto) D I:I D I:I D
Toimialat I:I I:I I:I I:I I:I

30. Kansallisarkiston Sdahkoisen arkistoinnin palvelu laajenee myo6s kuntien kayttoon
vuonna 2025. Palvelu on tarkoitettu (pysyvisti) arkistoitavaksi maaritylle tietoaineistolle.
Tiedonhallintalaki (906/2019, 19 §) edellyttdd kisittelemadn ja sadilyttdiméian tietoaineistoa
sahkoisesti.

Oletteko suunnitelleet ottavanne arkistoitavien digitaalisten tietoaineistojen siirtimisen
Kansallisarkistoon osaksi organisaationne tiedon ja tietoaineistojen elinkaaren hallintaa?

O Kyl
O Ei

O En osaa sanoa

31. Voit halutessasi tarkentaa sdhkodiseen arkistointiin liittyvid vastauksiasi tai kertoa
sdahkoisen arkistoinnin kehittdmiseen ja Kansallisarkiston kdyttoonottoon liittyvista
tukitarpeista.




Tietohallinto / Hankinnat

32. Mika on kuntasi tilanne ostolaskutietojen avaamisessa?

O Ostolaskutiedot on avattu ja saatavilla

O Osa ostolaskutiedoista on avattu ja saatavilla

O Ostolaskutiedot ollaan avaamassa saataville

O Osa ostolaskutiedoista ollaan avaamassa saataville

O Kunta on péittinyt, ettei ostolaskutietoja vield avata saataville

O Asiaa ole kisitelty kunnassa, ostolaskutietoja ei ole avattu saataville

O En osaa sanoa

33. Jos kuntasi on avannut ostolaskutietojaan, miten usein niitd julkaistaan?

O Noin kerran vuodessa

O Useammin, miten usein?

O Harvemmin, miten usein?

O Automaattisen rajapinnan kautta

34. Kaytetddnko ostolaskuilla tai ostolaskujen késittelyjarjestelméssa jotain merkintaa
osoittamaan sité, ettd laskulla on salassapidettivii tietoja?

O Kyl
QO Ei

35. Miten kuntasi toteuttaa sopimustenhallintaa?

O Ei toteuteta jéarjestelmaéllisesti
O Toteutetaan jarjestelmaéllisesti

Toteutetaan jarjestelmaéllisesti, ja kdytdssd on



O sopimustenhallintaan tarkoitettu tietojirjestelma tai -sovellus.
Mika?

O Joku muu, mika?

O En osaa sanoa

36. Miten seuraavat osa-alueet on huomioitu tietohallinto- ja ICT-hankintojen
vaatimuksissa ja sopimuksissa?

Ei kdytetd Kéytetdan Kéytetdan En osaa
ollenkaan tapauskohtaisesti padsadntoisesti sanoa

JIT-ehdot sopimuksen liitteena
JYSE-ehdot sopimuksen liitteend
Suomi.fi palveluiden liityntdvaatimukset
Hankinta-Suomen vastuullisuustyokalut
Tietoturvan erilliset ehdot (liite)

Tietosuojan erilliset ehdot (liite)

ONONONOHONONG)
ONONONONONONG)
OHONONOCHONONG)
ONONONONONONG)

Vastuullisuusvaatimukset

37. Mitd Hanselin (yhteishankintayksikko) palveluita kuntasi hyodyntaa?
Voit valita useampia vaihtoehtoja.

D Hankintojen asiantuntijapalvelut

D Omien yksittdisten hankintojen toteutus Hanselin kautta

|:| Yhteishankintojen toteutus Hanselin kautta

D Dynaamisten hankintajirjestelmien hyddyntdminen

I:I Joku muu, mika?

D Kuntani ei kdytd Hanselin palveluita

Digipalvelut / kehittaminen

38. Mihin palveluiden digitalisoinnin kehittymista télld hetkelld merkittivimmin hidastavat
seikat liittyvat?

Valitse enintidin kolme kohtaa.

D Johtamiseen



I:I Kunnan omiin resursseihin tai osaamiseen

D Kunnan sisdiseen yhteistyohon

D Kuntien viliseen yhteisty6hon

|:| Kunnan ja sen muiden sidosryhmien yhteistyohon
|:| Markkinointiin tai viestintddan

I:I Sopivien palvelutuotteiden saatavuuteen markkinoilta
D Valtionosuuksien tasoon (kunta kohdentaa itse)
D Valtionavustusten saatavuuteen (hankerahoitus)
D Kansallisen asiantuntijatuen saatavuuteen

|:| Kansalliseen lainsdddantoon

|:| Kansainviliseen lainsdddantoon

I:I Tietoturvaan

D Tietosuojaan

|:| Joku muu, mika?

39. Onko kunnallasi kidytossd kuntalaisten tietojen kdyttoon liittyva suostumusten hallinta
palveluna? Palvelu voi olla kohdistettu kunnan koko palvelukokonaisuuteen tai johonkin
sen osaan.

O Kyl

QO Osittain / osalla toimialoja

QO Ei

O En osaa sanoa

40. Mitka Digi- ja vdestotietoviraston lakisddteiset Suomi.fi -palvelut ovat aktiivisessa
kaytossd osana kuntasi tarjoamia palveluita?

On kéytossé (osassa eri On kaytossa (kattavasti eri En
Eiole  toimintojen ja toimialojen toimintojen ja toimialojen osaa
kaytossa palveluista) palveluissa) sanoa

Suomi.fi viestit
Suomi.fi tunnistus
Suomi.fl maksut

Suomi.fi palveluvayla

OHONONONG,
OHONONONG,
OHONONONG,
OHONONONG,

Suomi.fi valtuudet



41. Hallitusohjelmaan on asetettu tavoite julkisen hallinnon sdhkdisen asioinnin
ensisijaisuudesta. Keskeinen keino on suomi.fi -viestit palvelun kdyton lisédminen
merkittdvasti myos kunnissa. Mitd tukea kuntasi tarvitsisi ja miltd taholta, jotta tima
tavoite olisi saavutettavissa?

Valitse kolme tirkeinti.

D DVV:n suomi.fi palveluiden kehittimisti nykyista kaytettdvammaksi

I:l Konkreettisempia soveltamissuosituksia ja ohjeita

D Kattavammat toimeenpanon asiantuntijatukipalvelut

|:| Koulutusta asiantuntijoille ja johdolle

D Kehitysrahoitusta toimenpiteiden toteuttamiseen

I:I Vertaistukea kuntien verkostoista

D Laadukkaampia tukipalveluita yksityiseltd sektorilta

D Normien purkua, mitd?

|:| Joku muu, mika?

42. Pohdi kuntasi timanhetkistd paperipostin 1dhetysmadria ja arvioi miten suuria
tuottavuushyotyja olisi vield realistisesti saavutettavissa postituksen digitalisoinnilla esim.
suomi.fi -viestit palvelua hyodyntamalla.

O Viestien ldhetyksen digitalisointi on jo tehty tdysimddréisesti

O Kunnan ei kannata digitalisoida paperipostin ldhetystd pienten ldhetysmaarien vuoksi

O Digitalisoinnilla voidaan saavuttaa pienimuotoisia hyotyja

O Digitalisoinnilla voidaan saavuttaa merkittévid hyotyja

O En osaa sanoa

43. Milla tavoin kuntasi hyodyntda Digi- ja viestotietoviraston ylldpitimad
palvelutietovarantoa (PTV) omassa toiminnassaan?

Valitse sopivimmat vaihtoehdot.

I:I Viedéén tiedot palveluista palvelutietovarantoon manuaalisesti

I:I Palvelutietovarannon ja kunnan verkkosivuston vililld ei ole aktiivista yhteytta

D Ylldpidetéddn tietoja palveluista kunnan verkkosivustolla, josta ne siirretddn soveltuvalta osin
palvelutietovarantoon automaattisesti

— Viedaan tiedot palveluista palvelutietovarantoon manuaalisesti. ja navtetian sinne vietyja tietoja



soveltuvalta osin kunnan verkkosivustolla

I:I Kunnalla on kdytdssd chatbotti tai chatbotteja, joka hyodyntivét palvelutietovarannon tietoja kunnan
verkkosivulta

D Kunnalla on kdytdssd chatbotti tai chatbotteja, joka hyodyntivét palvelutietovarannon tietoja kunnan
suoraan palvelutietovarannosta

[] Joku muu, mika?

44. Voit tassa kohdassa tarkentaa vastauksiasi DVV:n suomi.fi -palveluista tai
palvelutietovarannon hyddyntamisesti. Voit esim. antaa esimerkkeja tyypillisistd suomi.fi
palveluiden kéyttotapauksista.

45. Onko organisaatiossanne automaattinen paatoksenteko jo kaytossa tai harkitaanko sen
kayttoonottoa?

O Automaattinen péaatdksenteko on jo kdytossa

O Kéayttoonotto on suunnitteilla

O On pédtetty ettei sitd oteta kayttoon

O Kayttoonottoa ei ole késitelty

O Joku muu, mika?

O En osaa sanoa

46. Milla toimialoilla ndette suurimman potentiaalin automaattisen paatoksenteon
lisddmisessd?

(Huom! Olemme tunnistaneet lainsdaddnnon aiheuttamia esteitd automaattisen
paatoksenteon lisddmiselle. Vastaa tdssd kohdassa olettaen, ettd lainsdddantoesteet saadaan
purettua (vrt. esim. piddtoksesta vastaava vs. valituksen kisittelevd viranomainen.)



Valitse kolme tiarkeinti.
Sivistystoimi ja vapaa-aika
I:l Opetus ja varhaiskasvatus
|:| Nuorisotyd

I:l Kirjasto

I:I Liikunta ja kulttuuri

Yleishallinto
[] Hallinto

I:I Talous
[] =R

|:| Elinkeino
D Rakennettu ympiiristo
|:| TE-palvelut

47. Voit tarkentaa automaattiseen paatoksentekoon liittyvid vastauksiasi tdssd kohdassa.

Esim. missé toimialoilla ja toiminnoissa automaattinen paitoksenteko on jo kaytossa tai

sen kdyttod suunnitellaan, tai miksi sitd ei aiota ottaa kdyttoon.

Digitaalinen turvallisuus

48. Arvioi seuraavien viittdmien paikkansapitdvyyttd kuntasi nakokulmasta.

Tiedonhallintalain 4. luvun

tietoturvavaatimukset toteutuvat kunnassa

Kunnan jatkuvuus- ja

valmiussuunnittelussa on huomioitu
toiminta digitaalisessa ympéristossa

Kylla

O

O

Suurelta osin

O

O

Pienelta osin

O

O

Ei

O

O

En osaa sanoa

O

O



Kylld  Suureltaosin ~ Pieneltd osin  Ei  En osaa sanoa

Kunnassa on kéytossé jéarjestelméllinen

riskienhallintamalli, joka huomioi O O O O O

kyberturvallisuuden riskit

49. Miten usein seuraavien tahojen kanssa katselmoidaan kunnan digitaalisen
turvallisuuden riskeja ja niiden hallintatoimenpiteita?

Sadnnollisesti (vahintdén Tapaus- Ei En osaa
kerran vuodessa) kohtaisesti koskaan  sanoa
Valtuusto
Kunnanhallitus
Kunnan johtoryhmé
Tietohallintotiimi

Toimialojen johtoryhmit (tai vastaavat)

Kfriittiseen infraan (vesi-, energia- ja
jatehuolto) kuuluvien liikelaitosten johto

Kriittiseen infraan (vesi-, energia- ja
jatehuolto) kuuluvien kunnan omistamien
yhtididen hallituksen jdsenet

O O O O0O0O0O0O0
O O O O0O0O0O0O0
O O O O0O0O0O0O0
O O O O0O0O0O0O0

Keskeiset ICT-palveluntoimittajat

50. Miten seuraavien tehtdvien pédéasiallinen toteuttaminen on jérjestetty kunnassani?

Kuntien tai

Kunta-omisteisen Kunta-omisteisen kuntayhtymien En
Jérjestetddn alueellisesti toimivan in  kansallisesti toimivan in yhteistyond tai isdntd-  Ostopalveluna osaa
itse house yhtion kautta house yhtion kautta kuntamallilla markkinoilta sanoa

Tietoturvavastaava O O O O O O
Tietosuojavastaava O O O O O O

51. Miten arvioit kuntasi tietoturvaan ja tietosuojaan tekemien panostusten
(toimintamenot, investoinnit, oma tydpanos) kehittyvin seuraavien kahden vuoden aikana?

Vihenevit Pysyvit ennallaan Lisaantyvét En osaa sanoa

Tietoturva O O O O
Tietosuoja O O O O



52. Keskindisriippuvuuksien tunnistaminen: Jarjestdako kuntasi perus-1CT-, tietohallinto-
tai ohjelmistopalveluita kuntasi alueella toimivalle ja kuntasi omistamalle kriittisen
infrastruktuurin toimijalle (toimii kunnan sisilla taseyksikkona / liikelaitoksena tai kunnan
omistaman yhtiond)?

|:| Energiahuollon toimija

|:| Vesihuollon toimija

I:I Jatehuollon toimija

D Joku muu, mika?

53. Voit halutessasi tarkentaa tdhdn osioon antamiasi vastauksia. Esim. mitd ovat
tietoturvan ja tietosuojan kehittimisfokukset 1ahivuosina, tai miti tukea kuntasi kaipaa
digiturvan kehittimisessa?

Muutosjohtaminen / SOTE-palvelut

54. Kunnan ldhtotilanne ennen SOTE-uudistusta.

O SOTE-palveluiden tietohallinto- ja perus-ICT-palvelut oli eriytetty kunnasta jo aiemmin, ennen SOTE-
uudistusta (esim. kuntayhtymaille)

O Kunta jérjesti SOTE-palvelukokonaisuuteen liittyvii tietohallinto- ja perus-ICT-palveluita SOTE-
uudistukseen saakka

55. Toteutuiko siirtyma tietohallinto- ja perus-ICT -palveluiden osalta lain asettaman
midrdajan puitteissa vuoden 2023 loppuun mennessi?

O Kyl
O Ei

| g—



U En osaa sanoa

56. Mitka asiat SOTE-siirtymén toteutuksessa ovat vaikuttaneet haittaavasti sen
onnistumiseen (tietohallinto- ja perus-ICT-palveluiden ndkokulmasta)?

Mainitse kolme tirkeinta.

l.

57. Aiheuttiko siirtymén toteutuminen merkittdvid muutoksia kuntaan jaavien
tietohallinto-, perus-ICT- ja ohjelmistopalveluiden seka laitteiden hinnoitteluun ja
saatavuuteen?

Hinta laski / Hinta laski / Hinta nousi / Hinta nousi /
saatavuus parani  saatavuus parani  Pysyi saatavuus heikkeni saatavuus heikkeni
merkittavisti jonkin verran ~ samana  jonkin verran merkittavasti

Hinnoittelu O O O O O
Saatavuus O O O O O

58. Voit tarkentaa aiempia vastauksiasi tdssd kohdassa. Voit esimerkiksi kertoa
nikemyksidsi muutosprosessin opeista toiminnan kehittamiseksi jatkossa, tai tarkentaa
syitd merkittdvien hinnoittelu ja saatavuusmuutosten taustalla.

Muutosjohtaminen / TE-palvelut



59. Mika on kuntasi rooli TE-palveluiden jarjestdmisessa?

O Tyo6llisyysalueen vastuukunta
O Tyollisuusalueeseen kuuluva kunta (ei vastuukunta)
O Jarjestdd osana kuntayhtymii

O Jarjestdd itse

60. Arviosi mukaan, miten TE-palveluiden siirtyminen kuntien vastuulle vaikuttaa kuntasi
tietohallinnon ja ICT-palveluiden menoihin ja henkiloresursointiin?

Menot muutosvaiheessa (muutosvaiheen toteutuksen edellyttimét véliaikaiset menot
(yhteensi euroa, 5 000 euron tarkkuudella))

Menot muutosvaiheen jilkeen (toiminnanaikaiset jatkuvaluonteiset ylldpito- ja
lisenssimenot (yhteensd euroa vuodessa, 5 000 euron tarkkuudella))

Tietohallinto ja ICT-henkiloston liséitarve muutosvaiheessa (oma henkildsto,
projektiin palkatut ulkopuoliset), yhteensd henkildtydvuosia vuositasolla (0,5 htv
tarkkuudella):

Tietohallinto- ja ICT-henkiloston jatkuvaluonteinen lisitarve muutosvaiheen
jilkeen (oma henkil0std, palkatut ulkopuoliset), yhteensd henkildtyovuosia
vuositasolla (0,5 htv tarkkuudella):

61. Arvioil seuraavia nakokulmia.

Kylla Ei En osaa sanoa

Tuleeko TE-palveluiden

kdynnistymiselld olemaan muita

merkittdvid muutosvaikutuksia kuntasi O O O
tiedonhallinnan ja ICT-ratkaisujen

jéarjestimiseen?

Liittyyko TE-palveluiden uudistukseen

vield merkittdvid epdvarmuuksia

tietohallinnon ja ICT-palveluiden O O O
nikokulmasta?

Tuleeko kuntasi tehdd merkittavia

tietohallinnon tai ICT-palvelujen

hankintoja TE-palveluiden O O O
kdynnistymiseen liittyen?



62. Voit tarkentaa ja tdydentdi vastauksiasi edelliseen kysymykseen. Esim. voit kuvata
tunnistamiasi merkittdvia muutosvaikutuksia, epdvarmuuksia tai hankintoja seki TE-
uudistuksen suunnitteluvaiheen mahdollisia kehittamiskohteita.

Tekoaly

63. Jos kunnallasi on jo nyt kiytdssa tekodly- ja automaatioratkaisuja, milld osa-alueilla
kuntasi hyodyntéaa niitd?

Valitse listalta sopivat vaihtoehdot.

D Péétoksenteon tuki (esim. Copilot M365, ChatGPT, yms.)

D Toimistotyon tuki (esim. Microsoft Copilot Bing, Copilot M365, ChatGPT, yms.)
I:l Henkildston tukena toimivat chatbotit

|:| Datan analysointi ja visualisointi

|:| Ohjelmistorobotiikka/RPA

I:I Asiakaspalvelun automatisointi

D Palautteen késittelya tukevat chatbotit

D Asiakkaiden tukena toimivat chatbotit

D Liikenteen ja infrastruktuurin optimointi

D Energiankulutuksen ennustaminen ja hallinta

I:I Jatteenkdsittelyn automatisointi

I:I Koulutus/oppimisanalytiikka

[] Alykkat kaupunkisuunnittelutyckalut

D Kaévijadatan analysointi

|:| Joku muu, mika?




64. Jos kunnallasi on jo tekodlyratkaisuja kdytdssa tai kuntasi suunnittelee niiden
kayttoonottoa seuraavien kahden vuoden aikana, milla toimialueilla ndet merkittivimman
tekodlyratkaisujan hyodyntdmispotentiaalin?

Valitse enintiiin 3 vaihtoehtoa.

Sivistystoimi ja vapaa-aika

D Varhaiskasvatus

|:| Opetus

|:| Nuorisotyd

I:l Kirjasto

I:I Liikunta ja kulttuuri

Yleishallinto

[] Hallinto

I:I Talous
[] =R

|:| Viestinté

D Elinkeino

|:| Rakennettu ymparisto
D TE-palvelut

D Kuntani ei aio panostaa erityisesti generatiivisen tekodlyn hyddyntdmiseen seuraavien kahden vuoden
aikana

65. Milla tavoin tuotettuja generatiivista tekodlya (eli oppivia kielimalleja) hyodyntavia
palveluita ja sovelluksia kuntasi aikoo hyddyntédé seuraavien kahden vuoden aikana?

Valitse sopivat listalta.

D Valmisohjelmistojen (kuten esim. toimisto-ohjelmistot tai taloushallinnon ohjelmistot) mukana tulevat
tekoélysovellukset

I:I Itse kehitetyt ja ylldpidetyt tekodlysovellukset
D Joku muu, mika?

D Kuntani ei aio hyodyntdé generatiivisen tekodlyn ratkaisuja talla aikavélilla

66. Onko kuntasi laatinut tai suunnitellut laativansa tukiaineistoa ja ohjeistusta tekodlyn
kayton tueksi?

Kylla Ei, mutta on tyon alla Ei



Kylla Ei, mutta on tyon alla Ei

O

Tekodlyn kéyton yleiset ohjeet

Ohjeet ja sopimuslausekkeet
tekodlyratkaisujen hankintaan

Ohjeet tietoturvan ja tietosuojan

O
Tekodlyn kdyton eettiset ohjeet O
O
O

O O OO

varmistamiseen tekodlyé O
kaytettdessa

67. Minkailaista koulutusta tai valmennusta kuntasi henkilostolle on tarjottu tekodlyn
kayton tueksi?

68. Miti ovat tekodlyn kayttoon liittyvét kuntasi tirkeimmat kehittimisverkostot ja
yhteistyorakenteet (esim. kuntien vilinen yhteisty0 ja alueelliset / kansalliset verkostot)?

Listaa enintain kolme tarkeinti.

1.

69. Onko organisaatiosi kokenut tai tunnistanut olennaisia haasteita tekodlyn
kayttoonotossa?

Valitse enintiin kolme tirkeinti.

|:| Potentiaalisia kayttotapauksia soveltamiselle ei ole 10ytynyt

I:I Ratkaisujen tuottamia hyotyja ei ole kyetty konkretisoimaan

D Ohjelmistotoimittaja eivét ole ehtineet liittdd tekodlya jo kdytossa oleviin jarjestelmiin.



|—| Tekodlysovelluksissa ei ole ollut riittdvid ominaisuuksia (kuten suomenkielen tukea)
|:| Tekodlysovellusten ja tukipalveluiden hinta on ollut liian korkea

I:I Tukea on ollut vaikea saada (asiantuntijapalvelut)

I:I Tyontekijat eivét ole olleet halukkaita kokeilemaan uusia teknologioita

D Tyontekijoiden osaaminen ei ole riittanyt tekodlysovellusten kayttdonottoon

D Kansalliselta tasolta ei ole ollut saatavilla riittdvisti keskitettyd tukea

|:| Ulkoista kehittdmisrahoitusta ei ole ollut saatavilla riittdvisti

|:| Tietosuojan ja tietoturvan varmistaminen on ollut odotettua vaikeampaa

I:I Tietoaineistojen laatu ja kdytettdvyys on ollut liian heikko

D Joku muu, mika?

70. Millaista tukea kuntasi kaipaa tekodlyn hyodyntidmiseen?

Pilvipalvelut

71. Siltd osin kuin organisaatiossa on tarkoituksenmukaista toteuttaa siirtyminen
pilvipalveluihin kdyttoon ja asia on kuntasi padtettivissa, mikd kuvaa parhaiten kuntasi
tilannetta?

O Siirtymisté ei ole vield aloitettu

O Siirtyminen on vasta kdynnistetty ja alussa

O Siirtyminen on noin puolivilissé

O Siirtymé on valmis tai ldhes valmis

O Pilvipalveluihin siirtyminen ei ole suunnitteilla

72. Minkatyyppisia pilvipalveluita kuntasi kayttaa tilla hetkella?



Valitse sopivat vaihtoehdot.

|:| Julkinen pilvipalvelu (esim. Azure, Google, Amazon)

I:I Julkista pilvipalvelua hyodyntédva ohjelmistopalvelu

I:I Yksityinen pilvipalvelu (esim. suomalaisten palveluntoimittajien tarjoamat yksityispilvet)
D Yksityistd pilvipalvelua hyddyntévé ohjelmistopalvelu

D Hybridipilvipalvelu (pilvipalvelun sekd onpremise -konesaliratkaisun yhdistelmé)

|:| Hybridipilvipalvelua hyddyntévd ohjelmistopalvelu

|:| Joku muu, mika?

73. Mité ovat kuntasi padpainopisteet pilvipalveluiden kehittdmisessd seuraavien kahden
vuoden aikana (2025-2026)?

Valitse enintiin kolme tirkeinti.

I:I Siirtyma julkipilvipohjaisiin palveluihin

D Siirtyma yksityispilvipohjaisiin palveluihin

D Siirtyma hybridipilvipohjaisiin palveluihin

D Siirtyma takaisin onpremise -ratkaisuihin

|:| Kustannusten optimointi

I:I Digiturvan parantaminen (tietoturva, tietosuoja, jatkuvuudenhallinta ja varautuminen, ml. Zero trust)
D Tekodlyratkaisujen kdyttoonotto

D Kestévin kehityksen tavoitteiden huomioiminen pilvipalveluiden osalta
D Toimittajahallinta

|:| Joku muu, mika?

74. Voit tarkentaa pilvipalvelut -osion vastauksiasi tdssd kohdassa. Esim. kuvata kuntasi
pilvipalvelusuunnitelmia tai tukitarpeita.




Loppukysymykset

75. Miten kuntasi on hyodyntianyt edellisen digitalisaatiokartoituksen (2021) tuloksia?
Valitse sopivat vastausvaihtoehdot.

|:| Kunnan digitalisaation arvioiminen suhteessa muihin kuntiin

I:I Digitalisaatiota edistdvien suunnitelmien tausta-aineistona

D Tietohallinnon ja ICT-palveluiden resursoinnin ja budjetoinnin kehittimisen tausta-aineistona

I:l Muulla tavalla, miten?

D Fi mitenkdin

|:| En osaa sanoa

76. Yleiset terveiset Kuntaliitolle kuntien digitalisaatioon liittyen.

77. Kommentit ja kehittdmisehdotukset kyselyyn liittyen.




