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Noon Kollektiivi — yhteiskunnallisen viestinnéin luottokumppani

x Q2

Vaikuttavia ja Sujuvaa ja mutkatonta Puolustamme
harkittuja ratkaisuja yhteistyotd vastuullista tyéelémaa

Tuotamme muutosta maailmaan Meille térked onnistumisen mittari on se, Olemme reiluja. Piddmme kiinni selkeistd
tarjoamalla vaikuttavia ratkaisuja ettd yhteisty6 kanssamme tuntuu prosesseistaq, realistisista aikatauluista ja
yhteiskunnallisesti merkittéviin teemoihin. mutkattomalta. hyvdstd tydeldmasta.
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Meiltd hoituu

Strateginen
viestinndn
kehittédminen

Viestinndn
koulutukset

Viestinndn
tuki

Viestinta-
kokonaisuudet
& kampanjat

Laadukkaat
sisdallot

Visuaalinen
viestinta




Marjukka Kahonen

Viestinndn asiantuntija, osakds
e Viestinndn ammattilainen
FM, kielikonsultti, ulkoasuntoteuttaja

e Tyokokemus: copywriter, graafinen

suunnittelijo, toimittaja, viestijd
e Yrittdja: viestintkumppani jarjestaille ja
julkisyhteisaille. Paatyo 2018—

e Erityisosaaminen: saavutettava ja
puhutteleva verkkoviestinté

e Sparrausta & koulutusta 2014-

M Marjukka Kahonen « Noon Kollektiivi



https://www.linkedin.com/in/marjukkakahonen/
https://www.linkedin.com/company/28655420

Puheenvuoron sisdalto

1. Miksi saavutettavuus on kunnissa kaikkien asia?
2. Miten vastaanottaja huomioidaan tekstissa?
3. Kohti selkedmpdad viestintdd — mista lilkkeelle?
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Miksi saavutettavuus
on kunnissa kaikkien asia?
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Saavutettavuus pdahkinédnkuoressa

e FEU:n saavutettavuusdirektiivi 2016

— digipalvelulaki 2019 Iﬁ't‘e"l:rt‘jg
e EU:n esteettdmyysdirektiivi 2019
— digipalvelulaki 2025
Helppo- . .
Kéyttdisyys Ymmadarrettavyys

k____’—\/\_/

Kognitiivinen
NOON saavutettavuus



Miksi on syytd satsata ymmmadarrettdvyyteen?

e |hmisen ympdriston ja arjen muutos v

o informaatiotulva — karsivallisyys ja
keskittymiskyky romahtanut

o kaytdmme sisdltoja eri tavoin
ennen — siimaily, hyppely

o digitalisaatio — yh& useampi asia
hoidetaan itsendisesti verkossa

o Vdestdbrakenteen muutos
e Heikentynyt lukutaito
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Pese kadet
ja yski hihaan.




Tehokkuus:









Miten vastaanottaja
huomioidaan tekstissa?
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Kirkasta itsellesi kaksi asiaa

—
.

Mik& on tekstin tavoite?
2. Kuka on tekstin lukija?

e Kirjaa vastaukset ylos.

Kun kirjoitat, palaa niihin valilld.

e Pidd vastaanottaja mielessd
|Gpi tekstin.

Vinkki. Voit kuvitella mielessasi
mallilukijan, jolle sanasi suuntaat.
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Taman viestin tavoite

on rohkaista tyékaveriaq,
ettd heittdisi tarkeat tekstit
aina minulle luettavaksi
ennen kuin Idhettaa tai
julkaisee ne.




Apukysymyksid lukijan aarella

Miké hdanelle Mitd tietoa
asiassa on han tarvitsee?
olennaista?
Minkd
tunteen haluat
Miké héanta hdnessd Mitd héan
motivoi? herattaa? haluaisi tietad

seuraavaksi?
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Ndin huomioit vastaanottajan

e Kirjoita siitd, mikd on vastaanottajalle
olennaista. Valitse, rajaa.

o Vastaanottajalle tarkein asia tekstin
alkuun.
e Puhuttele, jos voit. Tilannekohtaista. Joskus
passiivi on sinG-muotoa kohteliacampi.
o Tarjoa sisdltd jasennellysti ja silmailtavasti:
o lyhyet virkkeet
o lyhyet kappaleet
o saavutettavat, kuvaavat otsikot. .
Sano asiat

e Tarjoa tietoa eri muodoissa. tavallisesti

NOON




Kohti selkedmpdada viestintaa
— mista liikkeelle?
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Mistd tietaq, ettd viesteja pitaisi selkeyttaa?

Ruuhka asiakaspalvelussa: paljon turhia kysymyksid
Viestinndstd tulee negatiivista palautetta
Vaarinymmarrykset tydyhteison sisdllé

Vaikeat lauserakenteet, kapulakielisyys ja jargon
Tekstejd ei ole muotoiltu eri kayttotarkoituksiin, vaan ne
mukailevat esimerkiksi suoraan lakia tai tutkimusta.

e Viestinndn sdvyn kanssa on haasteita, ddnensdvy on
esimerkiksi liian virallinen, tyly tai holhoava.
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Esimerkki selkeytysprosessista:

Taustatyo ja tydon madrittely.

Selkeytystydhon tiimi.

Kaydadan lapi teksteja yhdessd (mm. adnensdvyasiat).
Selkytystyd + ohje kirjoittamisen tueksi.

Ohjeet kayténtdon koulutusten/tydpajojen avulla.
Kirjoittajille tukeaq, tilaa ja aikaa kirjoittamiseen.

O otk WN -
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Case: Oikeusrekisterikeskus

e Lahtdtilanne: kansalaisille suunnatut
verkkotekstit mukailivat lakia.
Tavoite: selkeyttdd tekstejd — vahentdd puheluita.
e Selkeytystiimissd 5-10 henkilda.
e Tyopajoja, tapaamisig, sisaltotyotd, tekstien
muotoilua + lukuisia luku/korjauskierroksia.
e Tulos: noin 30 uutta verkkotekstid.
Pdivitetddn verkkoon 2024.
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Case: Oikeusrekisterikeskus

Kiitos kun [dhditte meiddn avuksi tdhdan.
Tekstien hiominen vaatii keskusteluag, ajattelua
ja tekemist@, joten suosittelen varaamaan
silihen hyvin aikaa.

Olemme tyytyvdisid sekd teksteihin ettd siihen,
ettd saimme koko prosessin ajan ndkemystd
ja ohjausta Noonilta eli oman organisaation
ulkopuolisin silmin.
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Case: Helsingin kaupunginkanslia

e Ldhtotilanne: verkko-opintojen tekstit kaipaavat selkeyttdmista.

e Tavoite: selkeyttdmisprosessin kadynnistdminen.
Selkeytysprosessiin osallistui verkko-opintoalustasta vastaava
tiimi, joka kaipasi tydkaluja kirjoittajien opastamiseen.
Taustamateriaalien [Gpikayntid, tapaamisia, tyopaija.

e Tulos: yhteenveto selkeytettdvistd seikoista ja etenemisehdotus.
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Case: Helsingin kaupunginkanslia

Oli kyll& aivoja aktivoiva tilaisuus! Itselleni syntyi
uusia oivalluksia myads siitd, miksi meiddn on
valilld vaikea kirjoittaa.

Suosittelen kdyttdmdadn ulkopuolista apuna.
Konsultti nostaa esiin asioitg, tekee ehdotuksia
ja herdttelee ndkemdadn, ettd asioita voidaan
iImaista monella tavalla. Ei ole yht& ainoaa
tapaa kirjoittaa.
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PS. Voit seurata
Noon Kollektiivia taalla

B @ @NoonKollektiivi

www.noonkollektiivi.fi
Tai tilaa uutiskirjeemme!
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http://www.noonkollektiivi.fi
https://mailchi.mp/noonkollektiivi/uutiskirje

