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18,5 % 
Islannin väestöstä on ulkomaalaisia ja 
kasvu on ollut huomattavaa etenkin 

viime vuosina. 

Tämä tarkoittaa noin 68 000 ihmistä 
noin 368 000:n ihmisen 

kokonaisväestössä



Monimuotoinen maahanmuuttajaväestö 
edistää edistää maan kielellistä 
monimuotoisuutta

…mutta samalla lisää huolenaiheita 
islannin kielen säilymiseen liittyen. 



Globalisaatio ja Media: 

Englannin laaja vaikutus median, viihteen ja internetin kautta 
tarkoittaa, että islantilaiset, erityisesti nuoremmat sukupolvet, 
altistuvat yhä enemmän englannille ja käyttävät sitä 
päivittäisessä elämässään. Tämä vähentää islannin käyttöä eri 
yhteyksissä.



Kasvavan maahanmuuttajaväestön myötä Islannissa käytetään yhä 
enemmän useita kieliä. Vaikka tämä kielten monimuotoisuus rikastuttaa 
kulttuurimaisemaa, se tuo mukanaan haasteita islantilaisen kielen 
ylläpitämiselle .

Maahanmuutto



Teknologia ja Digitaalinen Viestintä: 

Monet modernit teknologiat, mukaan lukien ohjelmistot, 
sovellukset ja digitaaliset avustajat, ovat ensisijaisesti 
saatavilla englanniksi. Islantilaisen kielituen puute näissä 
teknologioissa voi johtaa englannin suosimiseen .



Project

CHATBOT



Vuoden 2022 alussa  Islannin kunnat 
pyysivät yhteistyötä chatbotin 
toteuttamiseksi Islannin  
paikallisviranomaisten liitolta 
(Samband). 

…tarjotakseen: 

• Kiinnostavamman
• Käyttäjäystävällisemmän
• nykyaikaisemman kokemuksen

… kunnan verkkosivujen vierailijoille.



Hanketta varten perustettiin ohjausryhmä 
toukokuussa 2022, johon lisättiin edustajia 
viidestä kunnasta:

• Akranes
• Akureyri
• Garðabær
• Hafnarfjörður
• Reykjavík)

….  myöhemmin myös Árborgista ja 
Kópavogurista.



Hankkeen valmistelussa järjestettiin useita 
työpajoja, joissa tunnistettiin hankkeen 
haasteita ja mahdollisuuksia. 

Yhteensä 23 kuntaa sitoutui osallistumaan 
hankkeeseen kattaen yli 320,000 asukasta, 
noin 85 % Islannin väestöstä. 

85% 
väestöstä



Nopeiden teknisten muutosten ja 
tekoälyteknologian seurauksena sekä 
generatiivisen tekoälyn käyttöönoton myötä 
hankeen ohjausryhmä päätyi Cludon ja Miðeind:n 
intergroituun ratkaisuun.

Tuloksena oli paljon kattavampi ratkaisu kuin alussa 
ehdotettiin, jossa yhdistyy:

• Mideind:n laajojen kielimallien sekä teköälyyn 
pohjautuva teknologia räätälöitynä islannnin 
kielelle 

…yhdistettynä Cludon tehokkaaseen 
hakuteknologiaan.  



Miðeind Cludo Islannin kuntaratkaisu

Sivuston vierailijoille:

• Kyky esittää luonnollisia kysymyksiä ja saada vastauksia monenlaisiin kunnan 
palveluihin, tapahtumiin ja toimintatapoihin liittyviin aiheisiin

• Mahdollisuus valita oma tiensä vastaanottaa tietoa, mukaan lukien tekoälypohjaiset 
kysymykset ja vastaukset sekä selkeästi suunnitellut perinteiset hakukokemukset

• Luottamus siitä, että kun kuntalaiset vierailevat kuntansa verkkosivuilla, he saavat 
ajantasaista, olennaista ja tarkkaa tietoa, joka on helppo löytää. Jos sivustolta puuttuu 
jotain, vierailijalla on mahdollisuus antaa palautetta. 



Q&A Chat - Skagafjördur
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