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Teknologia kuuluu kaikille!



VALLI ry, Ikateknologia ja mina

* Vanhus ja lahimmaispalvelun liitto ry
* Valtakunnallista asiantuntemista ja edunvalvontatyota
* |kateknologiakeskus
« Tehtavana edistaa ikaihmisten osalisuutta digitalisaatiossa
+ Lisata yhteistyo ja valittaa tietoa
* Mina; Terveydenhoitaja ja insinoori
* Kotihoidosta vanhustyon kehitajaksi

« Kaytettavyys ja Itsendinen selviytyminen, palvelumuotoilu

Teknologia kuuluu kaikille!



Kuka on asiakas?

= SOTE palveluissa asiakkaan maaritelma on laaja

= Rooli eri palveluissa vaihtelee — Suhtautuminen samoin
= Asiakas - asukas - potilas
= Toimintakyky ratkaisee paljon
= Asiakkaan kasitys itsestaan
= Rooli - Odotukset?
= Oppimiskasitys
= Omaisten nakokulma
= Omaisen kasitys asiakkuudesta

=  Toiveet?

= Muista, etta ikaantyneet asiakkaat eivat ole homogeeninen ryhma!

Teknologia kuuluu kaikille!



Kuuntele asiakasta

Ymmarra asiakkaan tilanne/ kokemus

« Kayta ymmarrettavaa kielta
Etayhteys - Kuvapuhelin

Tue oppimista

* Etsi kiinnostuksen kohde
Sisaltda omaan elamaan
Tuttuus luo turvallisuutta ja lisaa kayttoa

Osallista ja anna tunnustusta
*  Omien tarpeiden kartoittaminen

Ole rehellinen
« Korosta vahvuuksia
* Muista, etta palvelu ratkaisee

* Teknologia itsessaan on vain valine!

Teknologia kuuluu kaikille!



Huolehdi tuen saatavuudesta

* Pikakayttoohje!
* Kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa!
» Kuka auttaa ongelmatilanteissa?

* Jos et itse osaa, tieda mista loytyy apua
* Tartu heti asiaan, kun kysymyksia/haasteita
ilmenee
- Al3 j4t3 asiakasta epédtietoiseksi -> ongelmat
kasautuvat!

-« Al3 turhaudu!
« Eli asenne ratkaisee ©

Teknologia kuuluu kaikille!



Teknologiaa vai apuvalineita?

« Teknologisen tuotteen ja apuvalineen raja hamartyy
« Turvapuhelin — turvaranneke — alykello

« Missa vaiheessa on kyseessa apuvaline?
« Kuka hankkii apuvalineen?

« Kuka vastaa huollosta?
+ Tasavertaisuus?

Teknologia kuuluu kaikille!



Vaikuttavuus

= Palvelujarjestelman tavoitteet ovat yleensa kvantitatiivisia

* "Uuden jarjestelman myota toiminnan parissa olevien ikaantyneiden maara
kasvaa XX%”

* XX % alueen asiakkaista kayttaa digitaalisista asiointikanavaa”
» Asiakkaan ja omaisen tarpeet ja toiveet kvalitatiivisia

*  "Olen niin yksindinen t3illid kotona ja tunnen oloni turvattomaksi”
« "Aiti ei muista ottaa ld3kkeitaan”

* "En osaa enka halua kayttaa digipalveluita”

* Yhteensovittaminen
* Mitattavuus?

Teknologia kuuluu kaikille!



Vaikuttavuus

* Vaikuttavuustavoite ei toteudu suoraviivaisesti asiakkaan elamassa

* Pienia askeleita ja ”jakkiharkien ajelua”

* Lahtokohdat yksittaisen ihmisen elamassa ovat (Iahes) aina
laadullisia

* Kun osaaminen kasvaa ja itsevarmuus lisaantyy, voidaan
suunnata katseet kohti muutosta

* Vasta tilasto on kvantitatiivinen!
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Tulevaisuus?

* Millainen maailma on 10-15 vuoden kuluttua?

* Kuinka paljon arki lopulta muuttuu?
* |hmisen aikajana: —5—-10-15 - 30 vuotta?

Kommunikaatio ja yhteydenpito
Paikannus
Arjen toiminnot

Robotiikka tulossa
* Teko- /tukidlyllistyminen
* Puheohjaus




Palvelutalo- ja hoivakotiymparistot

» Kaytossa teknologiaa vaihtelevasti

Rakennuksen ika vaikuttaa
* Olemassa olevat tietoliikenneyhteydet ja —kaapeloinnit

* Talotekniikan ratkaisut

- Alykoti —-teknologia

 Asiakastietojarjestelmat ja toiminnanohjaus
* Lukitusjarjestelma

* Kulunseuranta

Teknologia kuuluu kaikille!



Turvateknologiaa

* Turvallisuus on ensisijassa tunne
* Kenen tunne?
* Tunteet myo0s tarttuvat

 Mitka tekijat lisaavat/vahentavat koettua turvallisuutta?
* Yksindisyys

* Sairaudet

* Henkiloturvallisuus ja asumisturvallisuus
* Seka naiden yhdistelmat
* Olemassa oleva tieto!

Tietoturval

Teknologia kuuluu kaikille!



Etayhteydet

* Mahdollisuudeet lahes rajattomat

* Hoitoon ja hoivaan liittyvat sovellukset
Videovastaanotot, etakonsultaatiot - Laakitysautomatio

Kuntoutuksen etaratkaisut
Jumpparyhmat

Robotisaatio!

Etapaivatoiminta - kevyempi ratkaisu alkuun

* Yhteydenpito
Sosiaalinen media

Tietoturva?

Teknologia kuuluu kaikille!



Miten saada teknologiaa kayttoon?

* Hetki ennen tarvetta
« Kaytto luontevoituu
- Alykello ->turvaranneke
* Olemassa olevien laitteiden hyodyntaminen uudella tavalla
* Mika on jo tuttua
* Mihin olemassa olevat taidot riittavat
* Miten voisimme hyodyntaa uudella tavalla?

* Miten saada ihmiset innostumaan mukaan?
*  Oma kiinnostus/sisaltoa omaan elamaan

« Kannattaa pysya karryilla

*  Omien tarpeiden kartoittaminen

- |kaantyneet ovat koko elamansa ottaneet uutta teknologiaa kayttoon!

Teknologia kuuluu kaikille! m



Kiitos!

kaisa.huuhtanen@valli.fi
https.//www.valli.fi/tyomuotomme/ikateknologiakeskus/

Teknologia kuuluu kaikille!



