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Saavutettavuus on
kaytettavyytta kaikille

Luodaanko palveluita ihmisten optimaalisille
ominaisuuksille ja kyvyille optimaalisissa olosuhteissa?

Huomioimalla ihmisten haastavammat tarpeet
parannetaan palvelun kaytettavyytta kaikille kaikissa
elamantilanteissa.

Saavutettavuus on asiakkaiden
moninaisuuden tiedostamista.
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Erityiskayttajatestaus

Erityiskayttdjilla on ominaisuuksia, jotka hankaloittavat digipalvelujen
kayttoa, mikali ominaisuuksia ei huomioida.

e Aistirajoitteet: Nako, kuulo
* Motoriset rajoitteet

* Kognitio:
e Kieli- ja lukuhaasteet
e Keskittyminen ja muisti
e Paattely ja oppiminen

Kutsumme erityiskayttajilla tehtavaa kayttajatestausta
erityiskayttajatestaukseksi




Erityiskayttajatestauksen hyodyntaminen

Aidon saavutettavuuden
varmistaminen palvelun kehityksessa

* Pelkka WCAG—kriteeristo ei takaa aitoa
saavutettavuutta

* Perinteinen auditointi ei keskity aitoon
saavutettavuuteen

» Kaytettavyyspuutteiden korjaaminen
jalkikateen on aina kalliimpaa ja hankalampaa

—> Erityiskayttajatestaus auttaa aidon
saavutettavuuden toteuttamisessa
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Kaytettavyyden parantaminen, kun
palvelu on jo olemassa

* Erityiskayttajat reagoivat herkasti
kaytettavyyspuutteisiin

* Perinteinen kayttajatestaus loytaa vahemman
piilevia kaytettavyysongelmia

» Kaikki kayttajat hyotyvat puutteiden
korjaamisesta

- Helppokayttoisempi palvelu on tuottavampi

eQual



Erityiskayttajatestauksen haasteita

* Virheelliset ennakkokasitykset: Erityiskayttajia pidetaan lahtokohtaisesti
saavutettavuuden asiantuntijoina

» Testausosaaminen: Ei ole aina selvaa, miten erityiskayttajille tarkoitettu testaus
toteutetaan kaytannossa

* Rekrytointi: Sopivia, halukkaita testaajia on vaikea loytaa
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Toteutus vaatii
saavutettavuusasiantuntemusta

e Kayttajat ovat oman kayttokokemuksensa asiantuntijoita
e Kayttajat eivat voi tuottaa testauksen johtopaatoksia

* Testauksen toteuttajan tulee olla saavutettavuuden asiantuntija

e Suunnittelussa pitaa huomioida erityiskayttajien apuvalineet ja kayttotavat, seka
saavutettavuuden kriteerit

» Testaajan ominaisuudet on huomioitava havainnoissa = Kaikki ongelmat eivat ole palvelussa
olevia puutteita

* Konkreettiset korjaus- ja parannusehdotukset vaativat digipalvelujen kehityksen tuntemista
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Erityiskayttajatestaus palveluna

Tilaajan ei tarvitse rekrytoida testaajia

Toimittaja auttaa testauksen tavoitteiden kohdentamisessa

Toimittaja tarjoaa valmiin testausympariston

Asiantuntijatiimi raportoi havainnot ja tuottaa niista kaytannolliset parannusehdotukset
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Yhteenveto: Erityiskayttajatestaus

Tehokas tapa hankkia tietoa palvelun kaytettavyydesta

Hyodynna
e aidon saavutettavuuden rakentamisessa
* palvelun kaytettavyyden parantamisessa

Toteutus vaatii saavutettavuusasiantuntemusta

Tarjolla my6s ostettavana palveluna
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Esimerkkeja

erityiskayttajatestauksista

e QOsallistuva budjetointi
* Tavanomainen erityiskayttajatestaus
» accessibilitydemo.net/doc/OSBU.pdf

* Ruutibudjetti
e Erityisen vaativilla kayttajilla toteutettu testaus
* accessibilitydemo.net/doc/Ruutibudijetti.pdf
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https://accessibilitydemo.net/doc/OSBU.pdf
https://accessibilitydemo.net/doc/Ruutibudjetti.pdf

Kiitos!

Tero Pesonen
Lead Accessibility Strategist

tero.pesonen@q-factory.fi
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eQual

eQual on Q-Factoryn perustama

saavutettavuuden asiantuntijatiimi

Haluamme edistaa ihmisten yhdenvertaisuutta ja tuoda
aidon saavutettavuuden osaksi palveluiden
laadunvarmistusta.
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