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Esteettomyys ja verkkotunnukset



Esteettomyys ja saavutettavuus

» EsteettOmyys ja saavutettavuus ovat edellytyksia sille, etta vammaiset henkilot voivat
elda itsenaisesti seka osallistua yhteiskuntaan taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti
muiden kanssa.

» Sanaa esteettomyys kaytetaan etenkin silloin, kun puhutaan rakennusten ja muun
rakennetun ympariston helppokulkuisuudesta ja toimivuudesta.

» Sana saavutettavuus on melko vakiintunut niihin tilanteisiin, kun puhutaan
digipalveluista eli verkkosivuista ja mobiilisovelluksista. Saavutettavuus siis tarkoittaa
esteettomyytta digitaalisessa maailmassa.

» lIman paasya fyysiseen ymparistddn, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintaan,
mukaan lukien tieto- ja viestintateknologiaan ja -jarjestelmiin, seka muihin yleisolle
avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyihin ja palveluihin vammaisilla henkilGilla ei olisi
mahdollisuutta yhdenvertaiseen osallistumiseen yhteis6ssaan.

Lahde: Vammaisten henkildiden oikeuksien komitean yleiskommentti nro 2 ja saavutettavuusvaatimukset.fi
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Esteettomyys-/saavutettavuusvalvonnan taustaa ja
kehitysta

Esteettomyysdirektiivin
mukaisten vaatimusten
soveltaminen ja valvonta

EU:n o alkaa 28.6.2025.
Saavutettavuusdirektiivi esteettomyysdirektiivi
tuli voimaan tuli voimaan
22.12.2016. 17.4.20109.

YK:n EU:n vammaisten henkildiden
vammaisyleissopimus Esteettomyysdirektiivin oikeuksia koskeva strategia
valmistui 2006, toimeenpanevat kansalliset lait 2021-2030. Yksi

Suomi ratifioi sen Digipalvelulaki tuli tulivat voimaan 1.2.2023 (pl. lippulaivahankkeista on

2016. voimaan 1.4.2019. laki hatdkeskustoiminnasta). Accessible EU: keskus, johon on

koottu tietoa ja hyvia
kaytantdja saavutettavuudesta
eri aloilla.

TRATICCM 11.6.2024



Traficomin
esteettomyystehtavat
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Traficomin liikenteen ja viestinnan
esteettomyystehtavat

» Esteettomyydella tavoitellaan sita, etta kaikilla ihmisilla olisi yhdenvertainen
mahdollisuus osallistua ja toimia yhteiskunnassa.

» Traficomin tydssa tama tarkoittaa esteettoémyyden edistamista muun muassa

henkil6liikennepalveluissa, audiovisuaalisissa sisaltopalveluissa seka tietoyhteiskunnan
sahkoisissa tuotteissa ja palveluissa.

» Vuonna 2023 Traficom osallistui liikenne- ja viestintaministerion johtaman liikenteen

esteettomyysvision laatimiseen. Vision ytimessa on ajatus siita, etta itsenaisen ja turvallisen
liilkkumisen tulee olla mahdollista kaikille.

» Lisaksi selvitimme esteettdmyytta linja-autojen kalustovaatimuksissa. Myds uudet
taksiliikennettd koskevat esteettomyyden tilannekuvat valmistuivat.

» Viestinnan esteettdomyyden nykyiset valvontatehtavat liittyvat esimerkiksi audiovisuaalisiin
sisaltopalveluihin, sahkaisiin viestintapalveluihin ja postipalveluihin.

» Edistimme audiovisuaalisten sisaltopalvelujen esteettomyytta tekemilldmme selvityksilla
Nelonen-televisiokanavan ohjelmatekstitysten laadusta.

Lahde: Vastuullisuusraportti 2023 Vastuullisilla teoilla toimivat, turvalliset ja kestavat yhteydet, Traficom
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Uudet litkkenteen ja viestinnan esteettomyysvaatimukset
korostavat yhdenvertaisuutta

» Traficomille on tulossa uusia valvontatehtavia EU:n esteettomyysdirektiivin myota
kesalla 2025.

» Valmistaudumme uusiin tehtaviin muun muassa kartoittamalla toimijoiden velvollisuuksia,
kansalaisten oikeuksia ja valvontaviranomaisten tehtavia.

» Olemme kaynnistaneet esteettémyysstandardien kansallisen seurantaryhman tyon.
» Sidosryhmatilaisuudet toimijoille ja niitd edustaville etujarjestodille seka vammaisjarjestoille.

» Traficom.fi -verkkosivuston esteettomyysosio

» Sisallon paivittaminen ja sivuston kehittaminen.

» Usein kysytyt kysymykset -osion rakentaminen ja taydentaminen vuoden aikana.

» Standardin vaatimusten kirkastaminen.

» Uutiskirjeet
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Yleisesti esteettomyysdirektiivista

» Tietyt kuluttajille tarjottavat tuotteet ja palvelut on valmistettava ja tarjottava
tavalla, joka mahdollistaa niiden esteettoman kayton.

» Kansalliset lait:

» Laki eraiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
» Laki sahkoisen viestinnan palveluista (SVPL)
» Laki liikenteen palveluista (LIPA-laki)

» Lisaksi mm. digipalvelulaki ja hatdkeskuslaki, joiden mukaiset tehtavat eivat Traficomilla
» Soveltaminen alkaa 28.6.2025

» Vaatimukset koskevat sekd uusia etta olemassa olevia palveluita, ja 28.6.2025 jalkeen
markkinoille saatettavia tuotteita

» Laissa saadetty siirtymaajoista:
> itsepalvelupaatteet 20v kayttéonotosta, palvelujen tarjoamiseen kaytettavat tuotteet 28.6.2030 mennessa

» Ennen 28.6.2025 tehtyja palvelusopimuksia voidaan jatkaa enintaan 28.6.2030 asti

TRATICCM 11.6.2024



Soveltamisalaan kuuluvat tuotteet

» Kuluttajille tarjottavat tuotteet, jotka saatetaan markkinoille 28.6.2025
jalkeen

> Iei_ské}ittbiset tietokonelaitteistot ja kyseisten laitteistojen kayttojarjestelmat
esim. kannettavat tietokoneet, alypuhelimet, tabletit)

» itsepalvelupaateperiaatteella toimivat
» maksupadatteet

» itsepalvelupaatteet (pankkiautomaatit, matkalippuautomaatit, _ _
lahtOselvitysautomaatit, tietojen tarjoamiseen kaytettavat vuorovaikutteiset
itsepalvelupaatteet)

» sahkoisiin viestintapalveluihin kaytettavat kuluttajapaatelaitteet, joissa on
vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia (esim. alypuhelin, my0os reititin)

» kuluttajapaatelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia tieto[]'enkésittelyominaisuuksia
J('ja j_%idlfn_)avulla kaytetaan audiovisuaalisia mediapalveluja (esim. digi-tv,
igiboksi

» sahkodiset lukulaitteet (esim. Kindle ym.)

» Vaatimukset koskevat myds mikroyrityksia, vapautettu kuitenkin
poikkeusilmoitusvelvollisuudesta
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Soveltamisalaan kuuluvat palvelut

» Uudet ja olemassa olevat palvelut, joita tarjotaan kuluttajille 28.6.2025 jalkeen

» sahkoiset viestintapalvelut (esim. sahkdposti, puhelut, tekstiviestit,
internetyhteyspalvelut, Skype, WhatsApp)

» palvelut, jotka tarjoavat paasyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin (esim.
verkkosivustot, verkkosovellukset, digisovitinten sovellukset, ladattavat sovellukset,
mobiilisovellukset, HbbTV-palvelut)

» lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkil6liikennepalvelujen osat (esim.
verkkosivustot, mobiililaitepohjaiset palvelut, sahkoéiset liput jne.)

» kuluttajille tarkoitetut pankkipalvelut
» sahkokirjat ja niiden lukemiseen tarkoitetut ohjelmistot

» verkkokaupan palvelut

» Vaatimuksia ei sovelleta lainkaan mikroyrityksiin
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Tuotteiden ja palveluiden esteettomyysvaatimukset

» Soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palveluiden koskevista

vaatimuksista on tietoa traficom.fi —sivuston esteettomyysosiossa.

» Tuotteita ja palveluita, jotka ovat yhdenmukaistettujen
standardien mukaisia, on pidettava esteettomyysvaatimusten
mukaisina.

» mm. EN 301 549 standardin paivitystyd on meneillaan, Traficomilla kaikille
avoin standardoinnin seurantaryhma.
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Valvontaviranomaiset

Traficom
» Tuotteiden esteettomyyden valvonta

» Sahkobisten viestintapalvelujen ja AV-mediapalveluun paasyn tarjoavien palvelujen esteettémyyden
valvonta (SVPL)

» Liikenteen esteettomyytta koskevien tietojenantovelvoitteiden valvonta (LIPA-laki)

Aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonta
» toimii digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksia valvovana viranomaisena
» julkisyhteis6jen verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuus

» Uusina tehtavind mm. sahkdkirjojen, verkkokauppojen ja henkildliikenteen digitaalisten palvelujen
saavutettavuuden valvontaa

» Lisaksi sahkdiset viestintapalvelut ja AV-mediapalveluun paasyn tarjoavat palvelut, kun kyse on
verkkosivustosta tai mobiilisovelluksesta

» Saavutettavuusvalvonnan yksikon siirtoa Traficomiin 1.1.2025 valmistellaan parhaillaan
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TrRATICCM

Liikenne- ja viestintavirasto

Kiitos!

esteettomyys@traficom.fi
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